Elba Manoella Estudilio Osuna
Comisionada Propietaria del ITAIPBC

bligado:

Secretaria General de Gobierno
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RECURSO DE REVISION:
REV/393/2017

SUJETO OBLIGADO:

SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO DEL ESTADO
COMISIONADO PONENTE:

ELBA MANOELLA ESTUDILLO OSUNA

revisiénidentificado con el namero REV/393/2017;se procede a dictar la presente
RESOLUCION, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES
I. SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. La ahora recurrente, en

fecha 22 de agosto de 2017, solicit6 al Sujeto Obligado, SECRETARIA GENERAL DE
GOBIERNO DEL ESTADO, lo siguiente:

e porque en Defensoria Publica no les quieren
)ersonas que acuden.a este servicio publico, esfo,

2.- Asi mismo, se 'le " informe ‘cuales’son los as nitos que se atienden y
cuales no en defensoria ptblica, ya que a muchas personas les dicen que
esos tramites o juicios no se los pueden llevar, aaun siendo personas de

€SCasos recursos.

3.- Se me informe porque no se les apoya en esa misma area a todas las
personas que acuden para el apoyo del costo de las actas de nacimiento,
ya que del Registro Civil las envian caminando, para que les digan que no
les van a dar el apoyo, lo correcto seria que Defensoria como érea o
dependencia que atiende a las personas, se pusiera de acuerdo para que
no enviaran a personas a las cuales no les brindaran el apoyo del costo
de actas de nacimiento y otro tipo, o les diga defensoria al registro civif los
requisitos para que no envien a las personas y luego decirles que no se
les apoyara, se gasta, tiempo, gasolina en su caso o peor las personas
que caminan de un edificio a otro.”

Para su seguimiento, la referida solicitud de acceso a la informacién publica, quedé
identificada con el nimero de folio 173993,

Il. RESPUESTA A LA SOLICITUD. En fecha 10 de octubre de 2017, se notificé al ahora

recurrente, la respuesta a su solicitud de acceso a la informacién publica, en los
siguientes términos:
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“Al punto 1 de su solicitud se le informa.- En primer término, la Defensoria
Pablica no cuenta con servicio de fotocopiado, unicamente servicio de
asesoria y representacion juridica conforme lo dispone el Reglamento
Interno de la Secretaria General de Gobierno; y en segundo término, Ia
persona que presta el servicio de fotocopiado en el drea comin del
edificio del Centro de Justicia, no labora ni pertenece a la Defensoria
Pdblica.

Al punto 2 de su solicitud se le informa.- En relacién a este tema, existen é

1
ﬁ
(n
1

colocados fripticos en las diversas &reas de la Defensoria Publica en los
cuales se mencionan los servicios que brinda esta Dependencia, aunado
a que se atiende y orienta a todas aquellas personas que asi lo solicitan;
cabe mencionar que en muchas ocasiones los ciudadanos que tienen
alguna problematica no saben a donde acudir, por lo que solicitan el
servicio de asesoria y se les orienta hacia el drea que deben de acercarse
para atender su_problemética, beneficiando de esta manera a los

Al punto 3 de
informa que el

Estado, el cual tiene una vigencia anual, y en el que se establece que
para el otorgamiento de los citado apoyos deberan seguirse la reglas
establecidas en el Ley y Reglamento de la Defensoria Ptiblica mediante el
instrumento denominado Estudio Socioeconomico, dentro de las cuales
no solo se trata de acreditar que son personas de escasos recursos
economicos, sino que consiste en un tramite personal a través de |a
comparecencia del ciudadano a las instalaciones de la Defensoria
Publica, acercando toda la informacién que se le requiera para ello, cabe
mencionar que tenemos conocimiento que el personal del Registro Civil,
les comenta a las personas que existe un servicio de apoyo que brinda la
Defensoria Publica, siempre y cuando sean de €SCasos recursos
econdémicos y los invitan a acercarse a nuestras oficinas para solicitar ef
apoyo. Los requisitos minimos generales que se les solicitan para el
apoyo de oficios de exencién son copia de su identificacion, de las actas
que esta solicitando apoyo y comprobante de ingresos; cabe mencionar
que en caso de no contar con este ultimo, se canaliza al rea de frabajo
social para la entrevista correspondiente.”

lli. PRESENTACION DEL RECURSO DE REVISION. E| solicitante, inconforme con la
respuesta otorgada por el Sujeto Obligado, en fecha 26 de septiembre de 2017, presenté

recurso de revision, con motivo de la entrega de informacién que no corresponda con
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lo solicitado, la notificacién, entrega o puesta a disposicién de informacién en una
modalidad o formato distinto al solicitado y la falta de tramite a una solicitud.

IV. TURNO: Con fundamento en los articulos 27, fraccion 1, 143, fraccion |, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Baja California; 16 y
demas relativos, del Reglamento para la Sustanciacién de los Recursos de Revision,
Interpuestos ante el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Baja California; en razén del estricto
orden de prelacion, el Recurso de Revision fue turnado a la ponencia de la Comisionada
Propietaria Elba Manoella Estudillo Osuna, para que resolviera sobre su admisién y
procediera a su debida sustanciacion.

V. ADMISION: El dia 23 de octubre de 2017, se dictd el auto de admision
correspondiente, asignandosele a dicho recurso de revision, para su identificacion, el

nimero de expediente REV/393/2017; requmendosele a través de dicho auto, al Suje ‘7"1.
Obligado, Secretaria

de 7 dias, realizara s

Vil. ACUERDO DE VISTA. En fecha 16 de noviembre de 2017, se notificé al recurrente
el referido acuerdo, mediante elcual se le concedi6 el plazo de 03 dias habiles, para que

manifestara lo que a su derecho conviniere respecto del escrito de contestacion;
habiendo sido omiso en manifestarse al respecto.

Viil. CITACION PARA OIR RESOLUCION. En virtud de lo anterior, en fecha 23 de

noviembre de 2017 se declard cerrada la instruccion, citdndose a las partes para oir
resolucién.

CONSIDERANDO

PRIMERO: COMPETENCIA. Con fundamento en los articulos 6°, apartado A, de Ia
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7°, apartado C, de Ia
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California; 22, 27, fraccién i,
135, 136, fraccion IVy V, 137, 139 y 143, todos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Baja California; el Pleno de este Instituto de
Transparencia, es competente para resolver el recurso de revisién planteado.
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SEGUNDO:IMPROCEDENCIA. Por tratarse de una cuestion de orden publico y de
estudio preferente, previo analisis por parte de este Organo Garante de las causales de
improcedencia establecidas en el articulo 148, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Baja California; se determina que el presente
recurso no encuadra en ninguna de las hipotesis de improcedencia previstas en el
precepto antes invocado. En virtud de lo anterior, este Organo Garante adquiere el grado

de conviccion suficiente para concluir que el Recurso de Revisién resulta
PROCEDENTE.

TERCERO: SOBRESEIMIENTO. Al analizar las actuaciones que integran el expediente,
no se advierte la procedencia de alguna de las causales contenidas en el articulo 149 de

la Ley de la materia. Consecuentemente, resulta procedente entrar al andlisis de fondo
de la controversia planteada.

en que fue formulada la
consistir en:

“1.- Solicito se me informe porque en Defensoria Publica no les quieren
sacar las copias a las personas que acuden a este servicio publico, esto,
cuando falta la persona que trabaja en el modulo de copias, sabiendo que
las personas asisten en camion o caminando y en ninguna otra parte del
edificio del centro de justicia ubicado en rio nuevo, sacan copias. Si es un
area que subsiste con recursos publicos, ya que esto no es de diario (gue
falte la sefiora de las copias) ‘

2.- Asi mismo, se le informe cuales son los asuntos que se atienden ¥y
cuales no en defensoria publica, ya que a muchas personas les dicen que
esos framites o juicios no se los pueden llevar, aaun siendo personas de
€SCasos recursos.

3.- Se me informe porque no se les apoya en esa misma drea a fodas las
personas que acuden para el apoyo del costo de las actas de nacimiento,
Ya que del Registro Civil Ias envian caminando, para que les digan que no
les van a dar el apoyo, lo correcto seria que Defensoria como &érea o
dependencia que atiende a las personas, se pusiera de acuerdo para que
no enviaran a personas a las cuales no les brindaran ef apoyo del costo
de actas de nacimiento y otro tipo, o les diga defensoria al registro civil
los requisitos para que no envien a las personas y luego decirles que no

se les apoyara, se gasta, tiempo, gasolina en su caso o peor las personas
que caminan de un edificio a otro”

De igual forma, debe considerarse Ia respuesta que fue otorgada a la solicitud, por parte
del Sujeto Obligado referido, Cuyo contenido es el siguiente:

“Al punto 1 de su solicitud se le informa.- En primer término, la Defensoria
Puablica no cuenta con servicio de fotocopiado, tnicamente servicio de
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asesoria y representaciéon juridica conforme lo dispone el Reglamento
Interno de Ia Secretaria General de Gobierno; y en segundo término, la
persona que presta el servicio de fotocopiado en el drea comun del
edificio del Centro de Justicia, no labora ni pertenece a la Defensoria
Pablica.

Al punto 2 de su solicitud se le informa.- En relacién a este tema, existen
colocados tripticos en las diversas &reas de Ia Defensoria Pablica en fos
cuales se mencionan los servicios que brinda esta Dependencia, aunado
@ que se atiende y orienta a todas aquellas personas que asi lo solicitan;
cabe mencionar que en muchas ocasiones los ciudadanos que tienen
alguna problematica no saben a donde acudir, por lo que solicitan el
servicio de asesoria y se les orienta hacia el rea que deben de acercarse
para atender su problemética, beneficiando de esta manera a los
ciudadanos, aun cuando los planteamientos, no sean competencia de
esta Defensoria Ptblica. Se hace de su conocimiento que el Articulo 25 de
la Ley Orgénica de la Defensoria Publica del Estado, y el Articulo 18 de su
Reglamento, establecen los asuntos en los que fa Defensoria Piblica se
abstendra de proporcionar el servicio.

Al punto 3 de su solicitud se le informa.- En relacién a este punto se
informa que el apoyo para la exencién de pago de derechos fiscales, se
encuentra fundamentado en un decreto firmado por el Ejecutivo del
Estado, el cual tiefie vigencia anual, y en el que se establece que para
el oforgamien 0s citado apoyos deberdn seguirse la reglas

establecidas e R glamento de la Defensoria Publica mediante el
instrumento den bi

no solo se tra
econémicos,
comparecencia o
Pablica, acercand
mencionar que ten
les comenta a las persona: que ex nse
Defensoria Publica siemprg y cqagd_o ~sean d
econémicos y los invitan a‘abercarsé & nuestras off as para solicitar el
apoyo. Los requisitos minimos generales que se les solicitan para el
apoyo de oficios de exencién son copia de su identificacién, de las actas
que esta solicitando apoyo y comprobante de ingresos; cabe mencionar
que en caso de no contar con este ultimo, se canaliza al area de trabajo
social para la entrevista correspondiente.”

tro Civil,
brinda la

Ahora bien, la Parte Recurrente expres6 como agravio, al interponer su recurso, lo
siguiente:

“No se me dio respuesta en el termino de los diez dias, ni despues, nunca
me dijo respuesta a la solicitud. Deseo se me informe mediante el correo
electronico cuando se de tramite a mi solicitud, ya que no he recibido

respuesta de otro recurso que interpuse al mismo sujeto obligado por Ia
misma situacion de falta de respyesta”

Posteriormente, el sujeto obligado al darcontestaciénal presente recurso medularmente
realizé las siguientes manifestaciones:

“...En relacién al punto 1 de su peticion... se contesta que tal situacién no
atiende a la voluntad o deseo de los servidores publicos que ahi laboran,
sino que los mismos se encuentran supeditados a las funciones que les
son encomendadas y las atribuciones que les son conferidas en el
articulo 48[1] del Reglamento Interno de ia Secretaria General de Gobierno
de las cuales ninguna va encaminada a prestar un servicio de fotocopiado
a las personas que llegaran a realizar algtin tramite...

-..En relacién al punto 2... van acorde a lo establecido con el articulo def
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Reglamento Interno de Ia Secretaria General de Gobierno antes citado, y
los articulos 2 y 25, de la Ley Orgénica de la Defensoria Publica del
Estado y los articulos 13 y 18, del Reglamento de Ia Ley Orgénica de ia
Defensoria Publica del Estado...

...Finalmente, en relacién al punto 3... se reitera que tal situacién si
acontece, pues existe Decreto del Ejecutivo Estatal publicado en el
Periédico Oficial del Estado en 10 de febrero de 2017, a través del cual se
exime a las personas fisicas que por la iniciacién, continuacién, o
conclusién de un juicio penal o de una Jurisdiccién contenciosa,
voluntaria o de cardcter civil o administrativa, se encuentren bajo
patrocinio, asesoria o defensa juridica de la Defensoria Pablica, del pago
de derechos establecido en ia Ley de Ingresos del Estado de Baja
California para el Ejercicio Fiscal 201 7, que se generen por el servicio de
expedicién de diversas constancias, entre ellas, aquellas expedidas por Ia
Direccién del Registro Civil, que resulten indispensables para Ia
tramitacion de los asuntos legales relacionados con dicho patrocinio,

asesoria o defensa juridica, como este caso lo constituyen las actas de
nacimiento...”

En este orden de ideas, se procede a examinar las actuaciones del recurso de revisién a /\

fin de establecer si co

tivo del agravio esgrimido, fue violentado el derecho dg |

de la entrega de la

Para ello, al analiz [ la
contestacion al recurso,
atribuciones conferidas a

de fotocopiado a las pers "como lo establece el

- e

articulo 48 del Reglamento Interhé de Ia'Setretaria Gener e Gobierno:

vty

A

ARTICULO 48.- Corresponde a_la Direccién Estatal de Defensoria
Pablica, por conducto de su titular, el ejercicio de las atribuciones siguientes:

I. Defender técnicamente en materia penal en los supuestos y condiciones
que dispongan las leyes;

ll. Defender técnicamente a los adolescentes acusados de conductas
tipificadas como delitos y asesoria a quien ejerza la patria potestad o tutores,
conforme a la Ley de la materia;

M. Patrocinar en materia familiar, civil y administrativa, a las personas que no
cuenten con los recursos econémicos necesarios para contratar o continuar
con los servicios de un abogado particular;

IV. Orientar en materia juridica a las personas que lo soliciten;

V. Defender juridicamente, al personal de los cuerpos de seguridad en el
Estado, cuando no cuenten con un defensor, en los términos de la Ley
aplicable; y

VI. Las demés que les sean encomendadas por el superior inmediato, y
aquellas que les confieran las leyes, reglamentos y demaés disposiciones
aplicables.

La Direccion Estatal de Defensoria Piblica contara con los asesores juridicos
y servidores ptblicos que se consideren necesarios para el cabal desempefio
de sus funciones y que se autoricen en el presupuesto de egresos vigente,
los cuales estaran agrupados por coordinaciones, segun la materia de los
asuntos litigiosos que ante ella se planteen.

En concordancia con lo anterior, el articulo 2 de Ia Ley Organica de la Defensoria Publica
del Estado de Baja California, prevé lo siguiente:

Pégina 6 de 10



ARTICULO 2.- La Defensoria es una Institucién que tiene como fin
garantizar a las personas el acceso a la defensa [uridica, patrocinio y
asesoria_gratuita, en los términosque seriala la Constitucion Federal, Ia
Constitucion Local, Tratados Internacionalesratificados por el Estado
Mexicano y las demas leyes aplicables, para una adecuada defensade sus
derechos fundamentales, a través de los siguientes servicios:

l.- Defensa técnica en materia penal en los Supuestos y condiciones que
dispongan las leyes;

Il.- Defensa técnica a los adolescentes acusados de conductas tipificadas
como delitos y asesoria a quien ejerza la patria potestad o tutores, conforme
a la Ley de la materia;

lll.- Patrocinio en materia familiar, civil y administrativa, a las personas que no
cuenten con los recursos econémicos necesarios para contratar o continuar
con los servicios de un abogado particular;

IV.- Orientacion en materia juridica a las personas que lo soliciten;

V.- Defensa juridica, al personal de los cuerpos de seguridad en el Estado,
cuando no cuenten con un defensor, en los términos de Ja Ley aplicable; y,
VI.- Los demaés que otros ordenamientos sefialen,

Asi pues, del marco normativo transcrito con anterioridad, es evidente

Ahora bien, en la respu ] : el Sujeto Obligado
informé que existen col |
brinda la Defensoria Py

e su Reglamento; para

mediante su escrito de
contestacién al recurso, enlistar de manera puntual los servicios que conforme a su Ley

Organica y Reglamento debe brindar, asi como aquellos que debe de abstenerse.

En tales condiciones, de la respuesta otorgada por el Sujeto Obligado, se advierte que
contiene las funciones, atribuciones y competencias que dicha normatividad le otorga a

la Defensoria Publica_del Estado: de ahi que se tenga por satisfecho el derecho de la
Parte Recurrente, por cuanto a ese punto de Ia solicitud.

Por lo que se refiere al punto 3 en el que se cuestiona por qué no se apoya a los
usuarios para que se otorguen las actas de nacimiento sin costo alguno, el Sujeto
Obligado manifiesta que para el otorgamiento de dichos apoyos deberan realizarse un
estudio socioecon6mico a través del cual se acredita que se trata de personas de bajos
recursos, y que consiste en un tramite personal a través de la comparecencia de los
particulares ante las instalaciones de Ia Defensoria Publica del Estado.

Posteriormente, a través de la contestacion al recurso, el Sujeto Obligado reitera su
respuesta, procediendo a realizar las siguientes aclaraciones: “...existe Decreto del
Ejecutivo Estatal publicado en el Periédico Oficial del Estado en fecha 10 de febrero de
2017, a través del cual se exime a las personas fisicas que por la iniciacion,
continuacién, o conclusion de un juicio penal o de una Jurisdiccién contenciosa,
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voluntaria o de carécter civil o administrativa, se encuentren bajo patrocinio, asesoria o
defensa juridica de la Defensoria Publica, del pago de derechos establecido en Ia Ley de
Ingresos del Estado de Baja California para el Ejercicio Fiscal 2017, que se generen por
el servicio de expedicién de diversas constancias, entre ellas, aquellas expedidas por la
Direccién del Registro Civil, que resulten indispensables para la tramitacién de los
asuntos legales relacionados con dicho patrocinio, asesoria o defensa juridica, como
este caso lo constituyen las actas de nacimiento...”.

De igual manera, plasma la fundamentacién que soporta la anterior postura; de ahi que
al haber informado a la Parte Recurrente el motivo por el que no todas las personas
reciben el apoyo en el costo de la expedicion de actas de nacimiento, se advierte que no

existe violacion qué reparar; por lo tanto, se estima que debe ser confirmada Ia respuesta
otorgada a este respecto.

Finalmente, se proceden a analizar los agravios relativos a la notificacién, entrega o

=7

solicitud, en contra%{%:
Sujeto Obligado, este O
Parte Recurrente resu
proveido de fecha 23 de e _ ido de la solicitud
identificada con nimero de folios UCT-173993; se advi ue el Sujeto Obligadodio
tramite a dicha solicitud y notificé su respuesta en fecha 1‘0 de octubre de 2017, a través
del Sistema de Acceso a Solicitudes de Informacion Publica.

Consecuentemente, se tiene que la respuesta otorgada en relacién con las
manifestaciones vertidas a través de la contestacion al recurso, atienden a los extremos
de la solicitud de informacién, sin que exista argumento l6gico-juridico que acredite
desacierto alguno respecto de los términos en que la misma fue brindada; por lo que al
no existir violacion qué reparar, debe ser confirmada la respuesta otorgada.

SEXTO: SENTIDO DE LA RESOLUCION. De conformidad con lo expuesto en los
Considerandos Cuarto y Quinto; con fundamento en el articulo 144, fraccion Il, de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Baja California;
este Organo Garante determina CONFIRMAR Ia respuesta proporcionada a la solicitud
de acceso a la informacién numero 173993,

Por lo anteriormente expuesto, con fundamento en los articulos 6° apartado A, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7°, apartado C, de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California; 22, 27, fraccién i,
135, 136, 137, 139, 144, 145, 146, y 150, todos de Ia Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Baja California; 7, 47, 50, 53, y 54, del

Reglamento para la Sustanciacién de los Recursos de Revision, Interpuestos ante el
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Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Baja California, y demas articulos relativos aplicables; la
suscrita Comisionada Propietaria, en su calidad de ponente en el presente recurso de
revision; somete a consideracion de este H. Pleno del Instituto, el presente proyecto,
mismo que se propone en los siguientes términos:

RESUELVE

PRIMERO: De conformidad con lo expuesto en los Considerandos Quinto y Sexto; con
fundamento en el articulo 144, fraccion ll, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Baja California; este Organo Garante considera

pertinente CONFIRMAR la respuesta proporcionada a la solicitud de acceso a la
informacion ndmero 173993.

SEGUNDO:Se pone a disposicién de la Parte Recurrente, los nimeros telefénicos: (686)

TERCERO: Se hace n nto de la ur n caso de que se
encuentre inconforme co “ , ante el Instituto

Nacional de Transparenc \
ante el Poder Judicial de la Federa o anteriol fut

J¥
&

la Ley de Transparencia y:Aceeso" &, la: Informacion PL;%
California.

0s Personales o
snto en el articulo 151 de
para el Estado de Baja

CUARTO: Notifiquese.

Asi lo resolvié el PLENO del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Baja California, integrado por el
COMISIONADO PRESIDENTE, OCTAVIO SANDOVAL LOPEZ; COMISIONADO
SUPLENTE, GERARDO JAVIER CORRAL MORENO en términos del articulo 32 de Ia
Ley de Transparencia y Acceso a Ia Informacién Publica para el Estado de Baja
California; COMISIONADA PROPIETARIA, ELBA MANOELLA ESTUDILLO OSUNA;
figurando como Ponente, la tercera de los mencionados; quienes lo firman ante el

SECRETARIO EJECUTIVO, JUAN FRANCISCO RODRIGUEZ IBARRA, que autoriza y
da fe. /

OCTAVIO SANDOVAL LOPEZ
COMISIONAD® PRESIDENTE
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JUAN FRANCISOO RODRIGUEZ IBARRA
SECRETARIO EJECUTIVO

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS, FORMA PARTE INTEGRAL DE LA RESOLUCION
DEL RECURSO DE REVISION IDENTIFICADO CON EL NUMERO REV/393/2017,
TRAMITADO ANTE EL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA

INFORMACION PL'JB;gs'f PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO
DE BAJA CALIFORI'%%\ &

TO DE TRANSPARENCIA, AGCESQ A LA
RMACION PUBLICA Y PROTEGCION
+ DEDATOS PERSONALES

DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

Pégina 10 de 10



