oot 1a Trap
s P2

Conferencia Mexicana para el Acceso a la
\\ // Informacion Publica

Comisién de Evaluacion e Indicadores

METRICA DE LA TRANSPARENCIA 2013

TERMINOS DE REFERENCIA

Antecedentes.

La Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacién Publica (COMAIP) esta
integrada de manera voluntaria por los 33 organismos que tienen la misidn
institucional de garantizar el acceso a la informacién publica del pais en sus diferentes
ambitos (entidades federativas, Distrito Federal y gobierno federal). La COMAIP es un
espacio de intercambio de experiencias, reflexion, analisis y cooperacion entre sus
integrantes.

Para estar en condiciones de generar sinergias para una mejor atencion de sus
propdsitos institucionales, la COMAIP encargdé al Centro de Investigacion y Docencia
Econdmica (CIDE) la realizacién de dos estudios denominados “Métrica de la
transparencia en México”, mismos que se levantaron en 2007 y 2010. Los estudios en
mencion tuvieron como propdsito conocer el grado de desarrollo de la transparencia y
de la calidad del ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica en los
diferentes 6rdenes de gobierno del pais aplicando un marco metodolégico comun.
Estas valoraciones adquirieron mayor significado a la luz de la reforma del articulo 6°
Constitucional que tuvo lugar en 2007, toda vez que en ella se establecieron los
principios y las bases que deberian de regir a la publicidad de los actos de los
diferentes organismos publicos, al tiempo que la prerrogativa que tienen las personas
para acceder a la informacién que se encuentra en posesion de los organismos
publicos, se elevd al rango de un derecho fundamental.

Al cabo de casi tres afios de haberse realizado el ultimo estudio, si bien se tiene la
certeza de que la existencia de un sistema de transparencia es una realidad en los
diferentes dmbitos del Estado mexicano, también lo es que prevalecen asimetrias y
areas de oportunidad notables. Para tal efecto, los érganos garantes en el pais tienen,
entre otros retos, construir politicas publicas que permitan mitigar la heterogeneidad
del sistema de transparencia, al tiempo de mejorar la calidad de la publicidad de los
actos de los organismos publicos en su modalidad de informacion de oficio y la que
entregan dichos organismos a las personas como respuesta a solicitudes de
informacién.

Es en este contexto que para la COMAIP surge la necesidad de realizar un nuevo
estudio de Métrica de la Transparencia que, tomando como base y referencia al
realizado en 2010, constituya una mejora en términos de la metodologia, sujetos de
analisis (muestra), instrumentos y parametros de evaluacion.
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De los resultados que se obtengan en este nuevo estudio, serd posible identificar las
areas de oportunidad que los 6rganos garantes deberdan de atender para el
cumplimiento de su mision institucional, en tanto que aquellos que hayan consolidado
buenas practicas en rubros determinados, estardn en condiciones de compartir sus
experiencias en un entorno de coordinacién y de alto impacto en el seno de la
COMAIP.

Objetivo del estudio.

Realizar un estudio de Métrica de la Transparencia que abarcara a las entidades
federativas, Distrito Federal y gobierno federal, con el objeto de identificar las dreas de
oportunidad y de mejora en materia de transparencia y de los instrumentos necesarios
para el ejercicio pleno del derecho de acceso a la informacién publica en el pais.

Para alcanzar el propdsito fundamental de este estudio deberd considerarse, al menos,
la valoracion de las siguientes dimensiones basicas:

a) Evaluacion de la informacidn de oficio que los sujetos obligados deben publicar
en sus paginas de internet,

b) Valoracién de la calidad de la atencidn y las respuestas a los solicitantes de
informacién publica (usuarios simulados),

c) Andlisis de |la calidad de las leyes, y

d) Capacidades institucionales de los érganos garantes, asi como aquellas
dimensiones que se consideren relevantes para explicar el grado de desarrollo
de la transparencia y del ejercicio del derecho de acceso a la informacion en los
diferentes niveles de observacidn.

Las instituciones participantes estardn en condiciones de proponer dimensiones de
analisis adicionales en ambitos especificos, tales como variables de exploracién sobre
el desempefio e infraestructura de las unidades de enlace o equivalente, usabilidad de
la informacién publicitada, calidad de los indicadores de gestién publicados por los
Entes Obligados, entre otros, las cuales seran tomadas en cuenta para definir al
ganador.

La informacién que arroje el estudio deberd observar caracteristicas metodoldgicas
gue permita comparar sus resultados con los obtenidos en la “Métrica de la
Transparencia 2010”, cuyos datos fungirdn como linea base de comparacién de las
diferentes dimensiones valoradas. Este ejercicio deberd realizarse en las cuatro
dimensiones basicas en lo general entre ambos afios y de forma particular,
comparando los resultados al interior de las propias entidades federativas, Distrito
Federal y Gobierno Federal.
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Participantes.

En la presentacion de propuestas para la realizacion del estudio de la “Métrica de la
Transparencia 2013” podran participar todas las instituciones de educacién superior
publicas del pais, cuyas propuestas de metodologia, econémica y de proceso del
estudio cumplan con lo establecido en los presentes Términos de Referencia, asi como
en el Anexo Técnico.

A fin de generar la certeza en los resultados, a la que este estudio estd obligado, la
metodologia que se proponga para su elaboracién debera ser clara, replicable, sencilla,
objetiva y con principios de transparencia en su elaboracién.

Instancia evaluadora de las propuestas de realizacidn del estudio.

La “Comision de Ampliada de la Métrica” de la COMAIP serd la instancia evaluadora de
las propuestas para la elaboracién del estudio “Métrica de la Transparencia 2013”, con
base en el andlisis de la calidad técnica y econémica de las mismas.

La “Comision Ampliada de la Métrica” estara integrada, ademds de los miembros de la
Comisiéon de Evaluacion e Indicadores de la COMAIP, por representantes de las
organizaciones de la sociedad civil (Transparencia Mexicana, Article 19, Alianza Civica y
FUNDAR), asi como por la Comision Nacional de Contralores Estados- Federacion.
Tanto las OSC’s y la Comisién Nacional de Contralores apoyaran al desarrollo del
estudio de la Métrica como consultivos con derecho a voz y voto dentro de la
“Comision Ampliada de la Métrica”, las cuales han sido consideradas debido a su
reconocida trayectoria en el desarrollo de proyectos relacionados con la transparencia
y el acceso a la informacién, ademads de contar con representacién a nivel nacional.

Una vez que la “Comision Ampliada de la Métrica” elabore el dictamen sobre las
propuestas recibidas, éste serd sometido para su aprobacion al pleno de la COMAIP,
instancia integrada por representantes de cada uno de los 33 drganos garantes de
nuestro pais (32 entidades federativas y gobierno federal). La aprobacion del dictamen
por parte de la COMAIP sera mediante el voto a través de correo electrénico, de
conformidad con lo establecido en el Articulo 18 Bis de los Estatutos para la
Coordinacién de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacién Publica.

Las decisiones y fallos sobre la institucién que elaborard el estudio seran
inimpugnables, en virtud de no tratarse de una decisién de caracter administrativo.
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La evaluacion de las propuestas se realizara con base en los siguientes criterios:

1. Evaluacion Técnica.
La evaluacidon técnica comprendera:

» Complecidn de la propuesta (la metodologia propuesta abarca la totalidad de
los elementos solicitados).

» La propuesta supera las areas de oportunidad del estudio del 2010.

» La metodologia propuesta cuenta con el rigor cientifico (estadistico) necesario
para evaluar los elementos solicitados.

> La propuesta garantiza objetividad en el levantamiento y comparabilidad en los
resultados.

2. Evaluacion de Proceso.
En esta etapa de la evaluacidén se revisaran los siguientes aspectos:

> Fortaleza y consistencia de la estrategia para abordar y concluir exitosamente
cada vertiente.

» Esquema propuesto para llevar a cabo cada una de las vertientes propuestas.

» Alternativas de financiamiento complementario para cubrir los costos que en su
caso, excedan al presupuesto programado por la COMAIP.

3. Evaluacion econémica.

Después de haber realizado las evaluaciones técnicas y de proceso, serd revisada la
oferta econdmica de aquellos participantes cuyas propuestas hayan aprobado dichas
evaluaciones, asignandose el proyecto a la propuesta mas favorable.

Contenido de las propuestas técnicas.

Las propuestas técnicas de los participantes para la realizacién de este estudio deberan
contemplar como minimo las siguientes tres secciones en su reporte final de

resultados:

1. Discusion analitica sobre la transparencia, el acceso a la informacion y sus
implicaciones organizacionales.
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2. Revision y justificacion metodoldgica de los parametros que seran medidos, la
forma en la que se aplicara su evaluacién, los detalles y particularidades de su
construccidn, asi como las hipdtesis que guian la investigacion.

3. Revision y estudio de los resultados obtenidos una vez concluida la medicion
de todos los elementos, buscando patrones de comportamiento y cruces entre
los mismos, se deberan formular recomendaciones generales y especificas para
cada area. El aspecto mds importante de esta seccion es la utilidad para la toma
de decisiones, al sefialar las fortalezas y debilidades del desarrollo de la cultura
de la transparencia y del ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica a nivel nacional, entidades federativas, Distrito Federal y Gobierno
Federal.

Asimismo, para garantizar que este estudio represente una mejora respecto al
realizado en el 2010, en términos de la metodologia, sujetos de analisis (muestra),
instrumentos y parametros de evaluacidn, las propuestas técnicas deberan incluir
sugerencias de solucién a las correspondientes problematicas que, en su caso, hayan
sido detectadas y planteadas en el documento final de resultados del primer estudio
realizado en 2010.

La propuesta deberd indicar claramente las vertientes y/o lineas de analisis a evaluar,
asi como la ponderaciéon de cada una de éstas en la construccién de un indice global de
medicion. En ese sentido, deberdn incluirse los indices utilizados, con los criterios y
ponderaciones correspondientes.

Para cada una de las vertientes y/o lineas de andlisis, las propuestas técnicas también
deberan incluir lo siguiente:

1. Cronograma detallado de los tiempos en que serd realizada la evaluacidn
respectiva.

2. Estrategia para abordar y concluir exitosamente cada vertiente.

3. Numero de integrantes y perfil de los grupos de trabajo que se conformaran
para las evaluaciones correspondientes.

Adicionalmente, los participantes podrdn incluir otros aspectos que, en su caso,
consideren pertinentes para mejorar el estudio y optimizar el desarrollo, seguimiento y
resultados del mismo.
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Contenido de las propuestas econdmicas.

En la propuesta econdmica, las instituciones participantes deberan presentar
puntualmente el costo global del estudio, desglosando al mayor detalle el costo de Ia
evaluaciéon de cada una de las vertientes propuestas. En caso de que el presupuesto
del estudio supere el tope presupuestal de la COMAIP, se valorara favorablemente que
la institucion de educacién superior presente fuentes de financiamiento
complementarias.

Insumos para la elaboracién de propuestas de los participantes.

Con el objeto de que los participantes estén en las mejores condiciones para la
elaboraciéon de sus propuestas técnicas y econdmicas, asi como para que el ganador
cuente con los elementos necesarios para el dptimo desempefio de sus trabajos, la
COMAIP publicara un micrositio con la siguiente informacion:

1. Los estudios realizados por el Centro Investigacién y Docencia Econdmicas
(CIDE): “Meétrica de la transparencia en México” correspondientes a los afos
2007 y 2010.

2. Ley Organica de las Administraciones Publicas Locales y de los Poderes Estatales
vigentes.

3. Las Leyes de Transparencia vigentes correspondientes a cada entidad
federativa, Distrito Federal y gobierno federal, donde se podra consultar la

informacién que estan obligados a publicar en sus pdginas de internet.

4. Las Leyes de Archivos de cada entidad federativa, Distrito Federal y Federacion
vigentes.

5. Ley de Datos Personales de cada entidad federativa, Distrito Federal y gobierno
federal vigentes

6. Directorio de los 6rganos garantes de la transparencia en los diferentes ambitos
de competencia (federal, Distrito Federal y entidades federativas).

7. Directorio de sujetos obligados de la muestra por entidad federativa, Distrito
Federal y gobierno federal.

8. Relacién de sujetos obligados de la muestra que operan con INFOMEX.
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9. Relacién de sujetos obligados de la muestra que operan con un sistema
electrénico propio para la atencidn de solicitudes de informacién.

Entregables.
La institucion ganadora deberda entregar lo siguiente:

1. Reporte de avances del estudio, a mas tardar en el transcurso de la quincena
del 24 de febrero al 7 de marzo de 2014, donde se informe sobre: a) el
porcentaje de avance en cada una de las vertientes de analisis y b) los
promedios generales con que se cuente en la fecha de corte para cada una de
dichas vertientes, sin detallar resultados individuales por sujeto obligado o por
entidad federativa, Distrito Federal o gobierno federal. Asimismo, este informe
parcial debera contener un reporte del trabajo de campo con las incidencias
relevantes que, en su caso y a juicio de la institucion ganadora, pudieran estar
afectando el desarrollo y/o resultados de las evaluaciones en cada una de las
cuatro vertientes.

2. Reporte preliminar de resultados por estado. Con el objeto de brindar certeza
sobre el analisis reportado por parte de la institucién que elaborara el estudio,
ésta debera entregar en la quincena del 28 de abril al 12 de mayo de 2014, por
separado a cada una de las entidades federativas, Distrito Federal y Federacion
(de forma confidencial), un informe con los resultados hallados de forma
particular en la entidad. La propuesta deberd contemplar una estrategia clara
de atencidn a cada entidad a través de su érgano garante (pudiendo ser, por
ejemplo, via telefénica, video llamada, correo electrénico) para poder generar
una retroalimentacién o atencién de aclaraciones de ser necesario.

Con ello, en caso de que el andlisis presente errores u omisiones, la entidad
federativa, el Distrito Federal y la Federacidon, podran hacerlos del
conocimiento de la institucion evaluadora, antes de que ésta ultima dé a
conocer de manera publica los resultados definitivos.

3. Informe ejecutivo nacional que incluya comparacién con los resultados del
estudio realizado en 2010 y entre las propias entidades, en el cual se
presentard un apartado de recomendaciones generales.

4. Informe para cada entidad federativa, Distrito Federal y Federacién con
recomendaciones especificas, dreas de oportunidad y propuestas de mejora
respecto a cada una de las dimensiones analizadas: evaluacién de Ia
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informacién de oficio de los sujetos obligados, valoracidn de la calidad de
atencidén y satisfaccion a los solicitantes de informacién publica, analisis de la
calidad de las leyes y capacidades institucionales de los érganos garantes; asi
como las demads dimensiones que la institucién evaluadora sefiale que analizard
en las propuestas presentadas.

5. Presentacion ejecutiva (en Power Point) de los resultados finales, con su
correspondiente analisis, conclusiones, sugerencias y hallazgos mas relevantes.

6. Los concentrados (en Excel) con los datos y calculos de la evaluacion realizada
en cada una de las vertientes de andlisis, y del rankeo final.

7. Todas las demas bases de datos que, en su caso, se generen en el desarrollo de
este estudio.

8. Toda la demas documentacidn soporte de las acciones realizadas y resultados
obtenidos en cada una de las vertientes evaluadas, debidamente organizada
por entidad federativa, Distrito Federal y gobierno federal.

Cada uno de los puntos mencionados, deberan entregarse en 3 tantos impresos y 3
CD’s que contengan los correspondientes archivos magnéticos.
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Calendario para el desarrollo del estudio.

1. La fecha limite para la recepcion de documentos sera el 6 de septiembre de
2013 en la Secretaria Técnica de la COMAIP, es decir, la Secretaria Ejecutiva del
IFAI, ubicada en las oficinas del Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Publica (Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Delegacion
Coyoacan, C.P. 04530).

2. Los resultados con el nombre de la institucion ganadora seran dados a
conocer el 20 de septiembre de 2013.

3. Elinicio del estudio sera el 7 de octubre del 2013.
4. Elreporte de avances del estudio, del 24 de febrero al 7 de marzo de 2014.

5. Entrega de resultados preliminares a los estados, Distrito Federal y
Federacion, del 28 de abril al 12 de mayo de 2014.

6. Entrega de observaciones por parte de cada entidad federativa, Distrito Federal
y Federacion, a la institucion evaluadora del 7 al 18 de julio de 2014.

7. Los resultados finales del estudio seran presentados a la COMAIP en agosto
de 2014.

Forma de pago.

En virtud de que el costo del estudio sera cubierto con aportaciones de los érganos
garantes de la transparencia en México, cada uno de estos entregard a la institucion
ganadora 50% de su aportacion total al estudio a la firma del convenio especifico de
colaboracién; 25% a la entrega del reporte de avances del estudio que deberd
realizarse en el transcurso del 24 de febrero al 7 de marzo de 2014, y el 25% restante a
la entrega del reporte final de resultados y de la documentacién soporte de las
acciones realizadas y los resultados obtenidos en cada una de las cuatro vertientes del
estudio.

De igual forma, se establece que el porcentaje de aportacién que cubrira cada érgano
garante estara en funcion de su presupuesto aprobado para el ejercicio 2013.
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Facturacion.

La institucién ganadora debera entregar recibos y/o facturas con los requisitos fiscales
del caso, que correspondan a la parte proporcional de la aportacién de cada 6rgano
garante en cada uno de los tres pagos programados (50% inicial, 25% intermedio y 25%
final).

Confidencialidad.

Los resultados, parciales y/o finales, obtenidos por la instituciéon evaluadora, sélo
podran darlos a conocer a la COMAIP.

Los resultados finales del estudio serdn dados a conocer mediante una estrategia de
comunicacion desarrollada por la COMAIP, en conjunto con la institucién evaluadora.
Dicha estrategia quedard debidamente sefialada en cada uno de los convenios
firmados.

Derechos de autor.

La titularidad de los derechos de autor sobre el estudio, en su aspecto patrimonial,
corresponderd a la institucion evaluadora, asi como a cada uno de los drganos
garantes de la COMAIP que realicen la aportacidon de recursos econémicos al estudio
mediante la firma del convenio con la institucién evaluadora.
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