Transparencia FICHA TECNICA DE INDICADOR

y Acceso ala ™ Informacion Publica

NOMBRE DEL INDICADOR:
Porcentaje de satisfaccidn por los servicios
administrativos otorgados

CLAVE: ITAIPBC-C1-01

TIPO DE INDICADOR :Eficiencia

1. LIGA APOA’'S 2014:
META 1.- Brindar los servicio administrativos de manera eficiente y eficaz al interior del érgano, asi como

lograr la optimizacién de los recursos

ACCION 1.1.- Vigilar en coordinacién con el Consejero Ciudadano Presidente y las demds areas, el correcto

cumplimiento del uso de los recursos obtenidos.

2. UNIDAD ADMINISTRATIVA: Coordinacion de Administracion y Procedimientos

3. OBIJETIVO GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA: Fijar y coordinar procedimientos, asi como los
recursos humanos, materiales y financieros para el debido funcionamiento del Instituto de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Baja California. Vincular con las instituciones para lograr un

efectivo cumplimiento de la Ley.

4. NOMBRE DEL PROGRAMA: Administracién responsable de los recursos publicos

5. ¢QUE MIDE?: Mide el porcentaje de los servicios administrativos proporcionados a las unidades

administrativas, en relacion con el total de gasto presupuestado.

6. PROPOSITO, INTERPRETACION O LECTURA DEL INDICADOR: A menor valor del resultado del indicador,
menor porcentaje de recursos presupuestales que fueron ejercidos. Mayor satisfaccién en la ejecucion del

gasto.

7. SUPUESTO.-

e Programa que requiera algun servicio no contar con disponibilidad presupuestal

e No cumplir en tiempo y forma la entrega por parte del proveedor

e Falta de depésito (recurso presupuestado y requerido mensualmente), en tiempo y forma.

8. VARIABLES:

CLAVE VARIABLE DESCRIPCION DE LA VARIABLE

TGE

Total de Gasto Ejercido en el Trimestre

TGP

Total de Gasto Presupuestado en el Trimestre

SEG

Satisfaccién en la Ejecucién del Gasto

9. UNIDAD DE MEDIDA DE CADA VARIABLE:

CLAVE VARIABLE UNIDAD DE MEDIDA

TGE Pesos

TGP Pesos
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10. FUENTE DE DATOS DE CADA VARIABLE:

FUENTE DE DATOS
SISTEMA INFORMATICO
RE GI\IISC;'“I:;RI:EII)D%RTE QUE GENERA EL AREA ENCARGADA DE
CLAVE VARIABLE 0 DOCUMENTO REGISTRO, REPORTE O GENERAR O CON'CENTRAR LA
DONDE SE OBTIENE DOCUMENTO DE DONDE INFORMACION EN LA
LA INFORMACION SE OBTIEI’\IE LA DEPENDENCIA PARA
DE LA VARIABLE INFORMACION DE LA ALIMENTAR LA VARIABLE
VARIABLE
Avance Presupuestal | CONTAQj (Contabilidad )
TGE Trimestral SIG@IF Coordinaciéon Administrativa y
Procedimientos
Presupuesto Egresos
TGP del Ejercicio Fiscal en Archivo Excel
curso aprobado u/o Coordinacidon Administrativa y
modificado Procedimientos
11. FORMULA: SEG: (TGE/TGP)*100

12. UNIDAD DE MEDIDA DEL RESULTADO: Porcentaje

13. RANGO DE VALOR (SEMAFORIZACION):

AEG:
>100%

NARANJA AMARILLO AZUL
CON RIESGO ACEPTABLE EXCELENTE
AEG: AEG: AEG: AEG:
99% a 96% 95% a 91% 90% a 86% 85% a 81%

14. AVANCE DE MEDICION :

Meta
p %
A AVANCE
90%
15. META DEL
INDICADOR: Anual 2014: 90% Anual

16. FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral




Transparencia FICHA TECNICA DE INDICADOR

y Acceso ala ™ Informacion Publica

GLOSARIO Y OBSERVACIONES

TOTAL EGRESOS EJERCIDOS: Son los gastos erogados durante un periodo de tiempo. “Al trimestre”

TOTAL EGRESOS PRESUPUESTADOS: Son aquellos gastos programados, de acuerdo a las acciones y metas de las
diversas areas, los cuales incluyen todos los movimientos de ampliaciones y reducciones es decir presupuesto real

RESPONSABLE DEL INDICADOR Y UNIDAD EJECUTORA

C.P. MARIA ISABEL GONZALEZ RODRIGUEZ

(RUBRICA)
COORDINACION ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE DEL RAMO

LIC. ENRIQUE ALBERTO GOMEZ LLANOS LEON
(RUBRICA)

CONSEJERO CIUDADANO PRESIDENTE




