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Datos personales:

Titular:

Autodeterminación informativa:

Responsable:
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¿Quién es el titular de los datos? ¿Quién puede actuar en su representación?

persona mayor de edad

persona menor de edad

persona en estado de interdicción o 

incapacidad legal

persona fallecida

El interés jurídico se acredita mediante documento en el que el titular 

hubiere expresado fehacientemente su voluntad para  que el 

representante en cuestión,  ejerza sus derechos ARCO o, en su caso, con 

el documento de mandato judicial.  
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Persona Documentos

persona mayor de edad; padre, 
madre, tutor, representante legal 

persona menor de edad

persona en estado de 

interdicción o incapacidad legal

persona fallecida

→

→

→

→

Cuando la solicitud la presenta una persona en representantación legal, esta deberá acreditar su

identidad mediante: →INE + Cédula profesional + identificación del titular de los datos 17
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• Procedimiento para ejercer los derechos ARCO;
•

•

Nota: El aviso de privacidad es el medio por el cual el SO responsible debe comunicar a las personas titulares, 
el procedimiento con que cuenta para que puedan solicitar el ejercecicio de sus derechos ARCO + P
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AVISO DE 
PRIVACIDAD



5 días

10 días

UT analiza la 

solicitud

Ciudadan@ presenta

solicitud en la UT 

UT entrega  

acuse de recibo

UT verifica los  

requisitos legales

UT turna a la  UA que 

posee los dp

3 días

3 días

5 días

El SO cuenta con 20 días hábiles para informar al titular si su solicitud es procedente o no
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*Todos los plazos se computan en días hábiles



• →indicar la causal del art. 34 LPDPPSOBC
•

•

•

•
• → se notifica la procedencia del derecho

UA analiza la solicitud y, 

en su caso, solicita

confirmación al CT

UA elabora proyecto de 

respuesta y lo remite a la 

UT
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Se lleva a cabo la sesión

de CT (en su caso)



Cuando el del derecho ARCOP resulta

, la respuesta que se remita a la 

persona solicitante deberá contener únicamente la 

notificación de disponibilidad de respuesta, así

como el procedimiento para llevar a cabo la 

acreditación de la identidad. 

Posteriormente, se hace efectivo el ejercicio del 

derecho. 

UT analiza el proyecto de 

respuesta

UT y/o UA realizan los ajustes 

correspondientes  y se remite la respuesta 

al solicitante
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Se cuenta con15 días hábiles siguientes a la notificación de la respuesta, para hacer efectivo el derecho

Solicitante recibe la notificación

de disponibilidad respuesta

La notificación debe contener:

❑ Los costos por la reproducción, certificación
y/o envío;

❑ El plazo para realizar el pago (3 dh); y que debe
remitir copia del recibo al correo señalado;

❑ Fecha, hora y medios (lugar) para acreditar
identidad, y hacer efectivo el derecho ARCO;

❑ Nombre y área de la persona servidora pública
que le asistirá;

❑ El derecho que le asiste de interponer recurso
de revisión ante el Instituto.

UT acredita identidad del 

solicitante 

Se hace efectivo el ejercicio

del derecho solicitado

El personal de la UT 

levanta constancia

de que se acreditó

la identidad de la 

persona titular de 

los datos

personales

Según el derecho que se ejerce, el personal de la 

UT:

entrega los datos personales
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la UT receptora notifica a la UT 
transmisora la recepción de los datos



El ejercicio del derecho de hace efectivo cuando:
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Causales de improcedencia de los derechos ARCO
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Interoperabilidad:

Responsable transmisor:

Responsable receptor:

Sistemas automatizados:

Transmisión:
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Ámbito de validéz subjetivo
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✓

✓

✓

✓
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Requisitos
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Supuestos de procedencia del recurso de revision
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Resoluciones que puede emitir el Instituto

•

•

•

•



Criterios de interpretación

Resoluciones en materia de protección de datos personales derivadas de la LGPDPPSO 

(sector público)

Proceso para ejercer mi DPDP

Herramientas de apoyo  

INAI
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https://home.inai.org.mx/?page_id=3374
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