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RECURSO DE REVISION:

RR/146/2021

SUJETO OBLIGADO:

DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL
TIJUANA

COMISIONADO PONENTE:
JESUS ALBERTO SANDOVAL FRANCO

Mexicali, Baja California, veinticuatro de agosto de dos mil veintiuno; visto el expediente
relativo al recurso de revision identificado con el nimero RR/146/2021; se procede a dictar

la presente RESOLUCION, con base en los siguientes:
ANTECEDENTES

{. SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. En fecha veinticuatro de
febrero de dos mil veintiuno, a través de Plataforma Nacional de Transparencia, el particular
formulé una solicitud de acceso a la informacion publica dirigida al sujeto obligado,
DESARROLLO SOCIAL MUNICIPAL TIJUANA, la cual quedd identificada bajo el numero
de folio 00183421.

H. PRESENTACION DEL RECURSO DE REVISION. El solicitante en fecha once de marzo
de dos mil veintiuno, presentd recurso de revisién, con motivo de la entrega de

informacion incompleta.

Hl. TURNO. Con fundamento en los articulos 27, fraccion I, 143, fraccion I, de la‘Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacuon Publica para el Estado de Baja Cahforma 252y
demas relativos, del Regfamento de la Ley de Transparenma y Acceso a-la Informacion
Puablica para el Estado de Baja California; en razon del estricto orden de prelacién, el
Recurso de Revision fue turnado a la ponencia del Comisionado Propietario JESUS
ALBERTO SANDOVAL FRANCO.

IV. ADMISION. E! dia veintitrés de marzo de dos mil veintiuno, se dictd el auto de admisién
correspondiente, asignandosele a dicho recurso de revision para su identificacion, el
numero de expediente RR/146/2021; y se requirié al sujeto obligado, DESARROLLO
SOCIAL MUNICIPAL TIJUANA, para que, dentro del plazo de 07 (siete) dias habiles,
realizara sus manifestaciones a través de la contestacion al recurso; lo cual le fue

debidamente notificado en veintiséis de marzo de dos mil veintiuno.

V. MANIFESTACIONES DEL SUJETO OBLIGADO. El sujeto obligado otorgd su
respectiva contestacion, en los términos y conceptos por los que se cif6 el de cuenta,
otorgando respuesta a la solicitud de acceso a la informacion; por lo que mediante proveido
de fecha veinte de abril de dos mil veintiuno, se puso a la vista la informacién a la parte

recurrente, sin que se desahogara manifestacion alguna.
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Vi. CITACION PARA OiR RESOLUCION. Seguido el procedimiento en todas sus fases, se
ordeno el cierre de instruccion y se procede a su resolucion por parte del Pleno del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos Personaies del

Estado de Baja California, en los términos de los siguientes:
CONSIDERANDOS

PRIMERO: COMPETENCIA. Con fundamento en los articulos 6, apartado A, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado C, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California; 22, 27, fraccién il, 135, 136, fraccién
VI, 137, 139 y 143, todos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica
para el Estado de Baja California; el Pleno de este Instituto de Transparencia, es

competente para resolver el recurso de revisién planteado.

SEGUNDO: PROCEDENCIA. Por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio
preferente, previo analisis de fas actuaciones que integran el expediente, no se advierte ia
actualizacién de ailguna de las causales de sobreseimiento o improcedencia previstas en
los articulos 148 y 149 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion PGblica para
el Estado de Baja California. Consecuentemente resuita procedente entrar al analisis del

fondo de la controversia planteada

TERCERO: FIJACION DE LA LITIS. Con base en las constancias obrantes dentro del
procedimiento, el estudeo del presente asunio consiste en determmar si/ con Eos hechos
expuestos materia de su inconformidad, trasgrede ei derecho de acceso a la informacion
publica de la parte-recurrente. = -

CUARTO: ESTUDIO DEL. ASUNTO. El presente estudio habra de partir de los términos en
que fue formulada la solicitud de acceso a la informacién publica, la cual se hizo consistir

en.

“1. ¢ Cudles son los beneficios que otorgan a las personas adultas mayores a
fraves de sus programas o servicios (apoyos, descuentos, condonaciones,
etc)?

2. ;Cuales son los requisitos para aplicar a esos beneficios?

3. ¢ Dénde se puede aplicar a esos beneficios?

4. ;Cuales son los fundamentos de esos beneficios?” (sic)

El sujeto obligado otorgd respuesta a la solicitud de informacion:

Pagina2 de 8



INSTITUTO e

Transparencia

BAJA CALIFORNIA

l.eCudles son los beneficios que otorgan a las personas adultas
mayores a través de sus programas o servicios fapoyos, descuentos,
condonaciones, etcj?

R La Entidad Paramunicipal Desarrollo Social Municipal tiene cormo funcidn el
desarrollo de programas sociales gque permitan & la poblacion vuinerable
mejorar su calided de vida, por lo gue esta Entidad, 0torga apoyos eConormicos,
gue avuda a los beneficiarios a subsangr sus necesidades. Cabe hacer mencion
que sin bign no $e Cuenia, con un programa exciusivo para aduftes mayores,
estos. son beneficiados por los programas que se cuentan.

2 2 Cudles son los requisitos para aplicar a esos beneficlos?
R: De acuerdo a la politica 9 de Iz norma técnica No. P-19 “Gastos de Orden Social

enfas Entidades Paramunicipales’, se establecen como requisitos los documetos
siguientes:

. Solicitud de apoyo social indicando ef motivo de Is misma elaborada o frrmada
por el sciicitante.

2 Copias fotostdticas de f3 identificacién oficial con fotografia del solicitante
vigente y con dornicilio de la ciudad de Tijuana, Baja California fidentificacion
riacional de elector, licencia de conducir, Cartilla del Servicio Militar Nacional,
Pasaporte Mexicano, credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores, credencial o identificacion de migracién, etc.}

3. Copias fotostaticas de comprobante de domicilio del solicitante con una
antiguedsd de maximo de tres meses.

4. Formato dnico de gastos de orden social debidamente firrmado por ef
soficitante, el Administradory el Director de la Entidad Paramunicipal,

3. ¢ Dinde se puede aplicar a esos beneficios?

R: Se debe acudir a las instalaciones de Desarrolio Secial Municipal, fas
cuales se encuentran ubicadas en Prolongacién Paseo de los Heores sin
namerc, Colonia Los Santos, Delegacion La Mesa,

4., Cuales son los fundamentos de esos beneficios?
R 1. Regiamente Internc de Desarrollo Social Municipal de Tijuana, Baja
California,

2. Norma Tecnica P-19 Gastos de QOrden Social de las Entidades
Paramunicipales.

" (sic)

Ahora bien, la parte recurrente expresa como agravio, al interponer su recurso, lo

siguiente:

“No entrega informacion completa.” (sic)

El sujeto obligado otorgd su contestacion en el presente recurso de revisién, en el cual

medularmente manifesté lo siguiente:

“r.]

Respuesta 3 la Pregunta I ta Entidad Paramunicipal Desarrolio Social
Municipal tiene como funcion el cesarrolio e

GG AT As BOHTARIAS (reie merriian
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Respuesta a Iz Pregunta 2. ;Cudles son los requisitos para aplicar a esos
benelticios?

Re O qouerdo 3 fa politica ¥ de 1a norma tecnica No.B-19 Castos de Qrden Sucial
&0 a8 ENtidades  Paramenicipaies’| s estaniecen  como FOGQLILEITGS 05
SOCUIMENTOS Siguientes:

B Solicitud de apoyw social indicandso &f moiive de 1a mmisima elabarada o Bmeda
Lo & SOicitante.

2 Copias fptoslaticas de 1 identificacion oficiat con fatogratia el soficitants
VIGEnte y Con damiciiio de la ciudad de Tyuana, Baje California flaentificacion
naconal de slector, ficencia de conducir. Carailta del Senvicio Militsr Narional
PASEROTe Mexicans, credencial del Insatuto Nacional de 1as Fersongs Atuitas
Mayores, credencial ¢ identificacion de megracion, 8tc ).

3 Copips JOIOSEancas e comprobante de domciio de! soleitants con %]
SRUGUEdad S INaxirno de es ireses.

S FOomato unio de gastos oe orden socidl detndamerite fitrnado poc o
SOHCtante, ¢l ASMIBIrador y & Director de la Entidsd Pararmianicgsal

Respuesta a la Pregunta 3. (Ddnde se puede aplicar a esos beneficios?
R Se debe acudir a las instalaciones de Desarrolio Social Municipal, tas
cuaies se 2ncuentran ubicadas en Brolongacion Pases de los Hearss in
numero, Colonia Los Santos, Delegacion Lo Mesa,

Respuesta 3 la Pregunta 4.¢.Cuales son los fundamentos de esos
beneficios?

R 1. Reglamento interno de Desarrollo Soclal Municipat de Tiuana, Baja
California.

2 Norma Tecnica P19 Castos de Orden Social de las Entidades
Paramunicipaies.

Enreiscion a la respuesta de infoimacion Gtorgada me permilo infermar
que Desarrolio Social Municipal, otorga BPTVYOS ECONOMICS @ LOUOS Butiios
Chudadanas que cumplan con los rEQUIsitos establecidns seaun s normatividad
aplicable; apoyos consisten en ayuda economica para subsistencia, alimenios
cOncepluacos dentro de Ha Canasta basica  ([despensas], mediCamenios,
HALAmienilo medico, NoONOManos medicos, para raslado de personas a su fugar de
ofngen, materal de constiucoion, apoyos para Servicos funeranes, et A los
cuales los solicitantes tendran acceso en una sola ocssion dentre de un gjercicio
fiscal. Asimismio, me perenito informar e corres aiglzonico oficial para o v
reciby notificacionss: desormitiusial SFea sl oorm,

LT

Precisado lo anterior, se procede a examinar las actuaciones integrantes del recurso de
revision, a fin de establecer si con motivo del agravio esgrimido, resulta fundado y con ello

fue violentado el derecho de acceso a la informacion publica de la parte recurrente.

Derivado de las actuaciones que obran en el expediente: primeramente, habra de
analizarse lo que respecta al agravic hecho valer por la parte recurrente, con motivo de la
entrega de informacién incompieta.

En este orden de ideas, se procede al estudio del punto uno; “;Cudles son los beneficios
que otorgan a las personas adultas mayores a través de sus programas o servicios
(apoyos, descuentos, condonaciones, etc)?” (sic); en el presente punto el sujeto obligado

emite la siguiente respuesta:
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L¢Cudles son los beneficios que otorgan a las personas adultas
mayores a través de sus programas © servicios {apoyos, descuentos,
condonaciones, etc)?

R: La Entidad Paramunicipal Desarrollo Social Municipal tiene como funcidn el
desarroflo de programas sociales que permitan @ fa poblacién vulnerable
rmejorar su calidad de vida, por lo que esta Entidad, otorga apoyos economicos,
quo avuda a los beneficiarios a subsanar sus necesidades. Cabe hacer mencion
que sin bien no se cuenta, con un programa exclusivo pars adultos mayvores,
estos, son beneficiados por los programas que se cuentan.

Como podemos observar, el sujeto obligado de una forma amplia le menciond al solicitante

que se otorgan apoyos econdmicos que ayuda a los beneficiarios a subsanar sus

necesidades, asi mismo, a fin de brindar una respuesta completa a su interrogante, en la
contestacion del presente recurso de revision manifestd que se cuenta con apoyos
consistentes en ayuda econdmica para subasistencia, alimentos conceptuados en la
canasta basica (despensas), medicamentos, tratamiento médico, honorarios médicos, para
traslado de personas a su lugar de origen, material de construccidn, apoyos para servicios

funerarios; como se ilustra a continuacion:

Enrelacion 8 s respuesta de informacion olargads me pormito inforrmar
oue Desarrolio Socia! Municipal, otorga apoyos economicos a todos aauslios
ciudadanos aus cumplan con tos requisitos establpeitios segun la normatividac
aplicabie; apovos consisten en avuda eoonorsica para subsistencia, alimentos
concepiuacios dentre de g canasta basica [desponsas), rmedicamentos,
watamiento medico, honotarios medicos, para trastado de pErsONas & su lugar ge
arigen, material de construccion, apovas para servicios fumerarios, etc. A los
cuales fos solicitantes tendran acepso en una $ola ooasion dentro de un erercicio
fiscal Asimismao, me permito informar el corteo electrénico oficiaf para pir vy
recitir notificaciones: dusomilivanas3iagms

o,

Quedando subsanado el punto uno de la solicitud de origen, pasamos alos 3'p{3?i:tzos 2y3
donde se soi:cato to S|gu:ente 2. ¢ Cua!es son los requ:s:ros para aphcar a esos beneficios?
3. ¢Dénde sepuede ap!zcar a ‘esos: beneficios?” (s:c) el su;eto obhgado realiza
documentacion “ad hoc” para efecto de dar puntual respuesta al requerimiento:

Respuesta a la Pregunta 2. ;Cudles son los requititos pars aplicar 3 esos
beneficios?

R D acuerdo 2 13 poitica @de fa norma técnics No 0-18 “Castos de Ordon Social
en las Eetidaches Pararounicipales” se establocen  eoma requiSitos fos
FOCLTHRIOR S renfer

b Soficite de anove soialingicando of metivo de 1a rmisena elaborada o firmads
por el solcitante,
& Copias folostéticas de la identificacion oficial ron forogralia ool solicitants
wiente y oon domicila de la cludad de Tiivana, Bals Caifforsia aentificacion
narional de elocton Feencia de conducin Cartilla del Sorvicio Militar M IO,
Pasaporte Moxicano, credoncial del Instituto Nacional de 1as Persoras Aduitas
Mayores, Creclencial o identificacion de migracion ete),

Copiag fotostaticas de comprobante de domicilio del solicitante O una
antiguedsd de maxime de tees rmeses

. Formate onico de gastos de orden social debidarmente Frmado e ef
solicsarte. el Administrador y ef Director de g Enticac Baramurnic il

Respuesta a ls Pregunta 3. ; Dénde se puede aplicar 5 esos beneficios?
R: So debe acudir a las instalaciones de Desarrollo Soctat Municipal, ias
cuales se encusniran ubicadas en Drolengacian Dases de los Heores sin
rirnero, Colonia Los Santos, Delegacion La Mesa.
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Como se puede advertir de la captura de pantalla, el sujeto obligado le otorga los requisitos
para solicitar los beneficios, asi como la ubicacion de donde puede solicitar los beneficios:

quedando subsanados los puntos 2 y 3 de la solicitud de acceso a la informacion.

Ahora bien, en relacion al punto 4 de la solicitud, en el cual requiere lo siguiente: “; Cuales
son los fundamentos de esos beneficios?” (sic); el sujeto obiigado tanto en la respuesta
inicial como en la contestacion al presente recurso de revisién le proporciona el fundamento
legal el cual es el Reglamento Interno de Desarrollo Social Municipal de Tijuana, Baja
California y la Norma Técnica P-19 Gastos de Orden Social de las Entidades
Paramunicipales:

Respuesta a la Pregunta 4.c.Cuales son los fundamentos de esos
beneficios?

RO Reglamento interno de Desarrolio Social Mumicipal de Tiuana, Baja
California.

2. Noirma Tesnico P19 Gastos de Orden Social de las Entidades
Pararmunicipales

Sin embargo, el sujeto obligado no esta atendiendo los principios de congruencia y
exhaustividad, al no haper_alusién ai articulado donde se especific_a lo relativo a los
beneficios otorgados en el Reglamento Intefrgo de Desarrolio Social Munécipal_de Tijuana,
Baja California; lo anterior, a fin de que el particular cuente con la nocion jur_i:d:ica de lo que
establece la normatividad aplicable. En este sentido, el sujeto obligado debera atender el
criterio 02-17 del Instituto Nacional de Transparencra Acceso a la Informac;on Publica y

Proteccuon de Datos Personales

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de
acceso a la informacién. De conformidad con el articufo 3 de la Ley Federal
de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en términos de su articulo 7;
fodo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad. Para el efectivo gjercicio del derecho de acceso a la informacion,
fa congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado
por el particular y la respuesta proporcionada por ef sujeto obligado; mientras
que fa exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a
cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
curnpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las
respuestas que emitan guarden una relacion légica con lo solicitado y
atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de
informacion.

Por las consideraciones antes expuestas este Organo Garante determina que el derecho
de acceso a la informacion de la parte recurrente no ha sido colmado, por tanto, ordena
MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado para efectos de que se otorgue el articulado
donde se encuentre lo relativo a beneficios en el Reglamento Interno de Desarrolio Social
Municipal de Tijuana, Baja California, atendiendo a los principios de congruencia y

exhaustividad, correspondiente al punte nimero 4 de Ia solicitud 00183421.
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QUINTO: SENTIDO DE LA RESOLUCION. De conformidad con o expuesto en los
Considerandos Tercero y Cuarto, con fundamento en el articulo 144, fraccion I, de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Baja California; este
Organo Garante determina MODIFICAR la respuesta del sujeto obligado para efectos de
que se otorgue el articulado donde se encuentre o relativo a beneficios en el Reglamento
Interno de Desarrollo Social Municipal de Tijuana, Baja California, atendiendo a los

principios de congruencia y exhaustividad, correspondiente al punto nimero 4 de Ia solicitud
00183421,

Por lo anteriormente expuesto, con fundamento en los articulos 6, apartado A, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 7. apartado C, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California; 22, 27, fraccion I, 125, 135, 138,
137, 144, 145, 146, 147, 150, todos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Baja California; 243, 283, 284, 287 y 288, del Reglamento de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Baja California,
y demas articulos relativos aplicables; el suscrito Comisionado Presidente; somete a

consideracion de este H. Pleno del Instituto, el presente proyecto, mismo gque se propone
en los siguientes términos:

RESUELVE

PRIMERO: De conformidad con lo expuesto en los Considerandos Tercero y Cuarto, con
fundamento en el articulo 144, fraccion I, de 1a Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Baja California; este Organo Garante determina
MODIFICAR Ia respuesta del sujeto obligado para efectos de que se otorgue el articulado
donde se encuentre lo relativo a beneficios en el Reglamento Interno de Desarrollo Social
Municipal de Tijuana, Baja California, atendiendo a los principios de congruencia y
exhaustividad, correspondiente al punto ntmero 4 de Ia solicitud 00183421,

SEGUNDO: Se instruye al sujeto obligado, para que, en el término de 05 (cinco} dias
habiles, siguientes a que le sea notificada la presente resolucién, informe a este instituto,
por escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, en términos
de los articulos 153 y 154, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el kstado de Baja California. Apercibiéndole en el sentido de que, en caso de no
dar cumplimiento dentro del plazo sefialado, se procedera conforme lo estipulado en

los articulos 155 y 157 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
vigente en el Estado.

TERCERO: Asimismo, a fin de garantizar el debido cumplimiento del presente fallo, se
requiere al Sujeto Obligado para que dentro del término conferido para tal efecto, informe
a este Organo Garante el nombre del titular de la unidad y/o area responsable de dar

cumplimiento a la resolucién; de igual forma, precise el nombre del superior
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jerarquico de éste; apercibiéndole de que, en caso de no proporcionario y de
suscitarse un incumplimiento, la medida de apremio sera dirigida a la persona que
resultare responsable con base a los elementos que se tengan a disposicién; lo
anterior, de conformidad con el articulo 212 del Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Baja California.

CUARTO: Se pone a disposicion de la parte recurrente, los nimeros telefonicos: (686) 558-
6220 y (686) 568-6228 asi como el correo electronico juridico@itaipbc.org.mx.

QUINTO: Se hace del conocimiento de la parte recurrente, que en caso de que se
encuentre inconforme con esta determinacion, podra impugnar ia misma, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o
ante el Poder Judicial de la Federacion. Lo anterior con fundamento en el articulo 151 de Ia

Ley de Transparencia y Accesa a la Informacion Pablica para el Estado de Baja California.

SEXTO: Notifiquese conforme a la Ley.

Asi io resolvié el PLENO del Instituto de Transparencia, Acceso a ia Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Baja California, integrado por el
COMISIONADO  PRESIDENTE, JESUS ALBERTO SANDOVAL FRANCO;
COMISIONADA  PROPIETARIA, CINTHYA DENISE GOMEZ CASTANEDA,;
COMISIONADA PROPIETARIA, LUCIA ARIANA MIRANDA GOMEZ; figurando como
Ponente el primero de .los mencionados; quienes io firman ante el SECRETARIO
EJECUTIVO; ALVARO ANTONIO ACOSTA ESCAMILLA, que autoriza y da fe.

CINTHYA DE: MEX CASTANEDA
“COMISIONADA PROPIETARIA

VARO ANTONI STA ESCAMILLA

CRETARIO EJECUTIVO

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAFORMA S-?AR‘TE RAL BEL REGURSO DE REVISION IDENTIFICADO
CON EL NUMERO RR/146/2021, TRAMITADG ANTEBL INSTITUTQ DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROT&C@ONPD@ B” OBRPERSONALES DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.

UL ESTADG( BAJADALE THNIA
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