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Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos

Personales del Estado de Baja California.
Unidad de transparencia
Ficha Técnica para Versiones Publicas

Titulo Descripcion
Area: Coordinacion de Asuntos Juridicos
Documento(s): Resolucion del expediente identificado como REV-DP/344/2019.

Tipo de Clasificacion
(Confidencial ylo
Reservada)

Clasificacion de la informacién como Confidencial.

Las partes o secciones
clasificadas, asi como
las paginas que Ia
conforman:

Se eliminaron los datos personales, tales como, direccién de correo
electronico, estando en el espacio correspondiente, mediante la utilizacién de
una linea negra visible en el folio 03.

Fundamento legal,
Indicando el nombre
del ordenamiento, el o
los articulos,
fraccion(es), parrafo(s)
con base en los cuales

Articulo 4 fraccion XlI, 5, 16, fraccion VI, 106, 107 y 130 de la de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Baja
California; 4 fraccion VIII de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujeto Obligados; 172 y 175 del Reglamento de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Baja
California; y, Cuarto, Séptimo fraccion 1l y Trigésimo Octavo fraccion | de los
Lineamientos Generales para la Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion Publica, asi como para la elaboracion de versiones publicas y
Trigésimo de los Lineamientos para la elaboracién de versiones publicas
respecto de documentos que contengan partes relativas a informacion
reservada o confidencial y la debida proteccion de la informacion que deberan
observar los sujetos obligados reconocidos en la Ley de Transparencia y Acceso
a la informacién Publica para el Estado de Baja California.

La resolucion que nos ocupa contiene datos personales, por lo que al tratarse
de informacién concerniente a personas fisicas identificables, esta no puede
ser difundida, publicada o dada a conocer, sin el consentimiento de sus
titulares, de conformidad con los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad que
rigen el tratamiento de datos personiatj\};)

se sustenta la
clasificacion:

Las razones o
circunstancias que
motivaron la
clasificacion;

Firma del titular del

area (Firma autégrafa
de quien clasifica):

JIMENA JIMENEZ MENA
UNTOS JURIDICOS DEL

INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS|PERSONALES DE BAJA CALIFORNIA

Datos del acta de la
sesion de Comité
donde se aprobd Ia
versién publica:

Sesion: Segunda Sesion Extraordinaria
Fecha de la Sesion: Nueve de marzo de dos mil veintiuno.




INSTITUTO DE

rans arencia

BAJA C CALIFORNIA

RECURSO DE REVISION:
REV-DP/344/2019

SUJETO OBLIGADO:

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DE GOBIERNO Y
MUNICIPIOS DEL ESTADO DE BAJA

CALIFORNIA

COMISIONADA PONENTE:

CINTHYA DENISE GOMEZ
CASTANEDA

Mexicali, Baja California, dos de marzo de dos mil veintiuno; visto el expediente relativo al
recurso de revision identificado con el numero REV-DP/344/2019; se procede a dictar la
presente RESOLUCION, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

|. SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. En fecha tres de junio de dos
mil diecinueve, mediante escrito libre presentado fisicamente, se formulé una solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO dirigida al sujeto obligado, INSTITUTO DE SEGURIDAD Y
SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DE GOBIERNO Y MUNICIPIOS DEL
ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.

Il. PRESENTACION DEL RECURSO DE REVISION. El solicitante, se inconformé con la
respuesta otorgada y, en fecha veintiuno de junio de dos mil diecinueve, interpuso recurso de
revision ante este Instituto, con motivo de la falta de respuesta a una solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO.

lll. TURNO. Con fundamento en los articulos 27, fraccion Il, y 143, fraccién |, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Baja California; 252
segundo parrafo y demas relativos del Reglamento de la Ley de la materia; en razén de un
estricto orden de prelacion, el recurso de revision fue turnado a la ponencia de la Comisionada
Propietaria CINTHYA DENISE GOMEZ CASTANEDA.

IV. RECONDUCCION. El dia diez de septiembre de dos mil diecinueve, se admitié el recurso
de revision y se le asigno el numero de expediente REV/344/2019; no obstante lo anterior,
una vez analizada la solicitud formulada en relacién con el agravio vertido, se advirtié que la
interposicion del recurso no aludié a la falta de respuesta de una solicitud de derecho de
acceso a la informacion, sino de acceso a sus datos personales, por lo tanto, con apego a lo
dispuesto en los articulos 3 fraccion Ill y 45 fraccién segunda de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Baja California, se determiné

sobre la admision del recurso como recurso de revision de derechos arco.
V. ADMISION. El dia once de agosto de dos mil veinte, se admitié el recurso de revisién y se
le asignd el niumero de expediente REV-DP/344/2019. Se ordend requerir al sujeto obligado,

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DE
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GOBIERNO Y MUNICIPIOS DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA, para que en el plazo de
siete dias habiles diera contestacion al recurso. Acuerdo que le fue notificado en fecha uno
de septiembre de dos mil veinte.

VI. MANIFESTACIONES DEL SUJETO OBLIGADO. El dia veintitrés de septiembre dos mil

veinte, se tuvo al sujeto obligado dando contestacion en tiempo y forma al recurso de revision.

VIi. ACUERDO DE VISTA. El dia veintiuno de octubre de dos mil diecinueve, se notificd por
a la parte recurrente el acuerdo de mérito y se le concedio el plazo de siete dias habiles, para

que manifestara lo que a su derecho conviniera respecto del escrito de contestacion y
ofreciera pruebas.

VIll. PRUEBAS OFRECIDAS POR EL SUJETO OBLIGADO. En fecha veintitrés de
septiembre de dos mil veinte se declaro abierto el periodo probatorio. El sujeto obligado emitio
manifestaciones a través del oficio presentado en fecha diez de septiembre de dos mil veinte,

y se reservo el exhibir prueba alguna.

IX. PRUEBAS OFRECIDAS POR LA PARTE RECURRENTE. Se declard abierto el periodo
de pruebas, en el que se tienen por ofrecidas, admitidas y desahogadas conforme a su propia
y especial naturaleza documental que obra en autos, asi como la instrumental de actuaciones
y la presuncional en su doble aspecto, legal y humana.

X. CITACION PARA OiR RESOLUCION. Seguido el procedimiento en todas sus fases, se
ordeno el cierre de instruccion y se procede resolver el recurso de revision interpuesto contra
actos del INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DE GOBIERNO Y MUNICIPIOS DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA,
por parte del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Baja California, en los términos de los

siguientes:
CONSIDERANDOS

PRIMERO: COMPETENCIA. Con fundamento en los articulos 6°, apartado A, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7°, apartado C, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California; 45, 55, 56, 57, 58, 62 y 66 de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Baja
California; el Pleno de este Instituto de Transparencia, es competente para resolver el recurso
de revision planteado.

SEGUNDO: PROCEDENCIA DEL ESTUDIO DE FONDO. Por tratarse de una cuestion de
orden publico y de estudio preferente, previo andlisis de las actuaciones que integran el
expediente, no se advierte la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia o

sobreseimiento previstas en los articulos 63 y 64 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
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resulta procedente entrar al analisis del fondo de la controversia planteada.

el sujeto obligado o través del medio de impugnacién que promovié el mismo.

“Buen dia, solicito copia simple digital y fisica de mi expediente médico,
acredita personalidad con el archivo adjunto, gracias., tipo de derecho
ARCO: acceso, presento solicitud: Titular, representante: , tipo de persona
Titular” (sic)

“BUEN DIA, POR ESTE MEDIO PRESENTO RECURSO DE REVISION,
YA QUE ADJUNTO A LA SOLICITUD DE DERECHOS ARCO QUE SE
PRESENTO ANTE ISSSTECALI SIN RECIBIR RESPUESTA ALGUNA
POR PARTE DE LA INSTITUCION QUEDO AL PENDIENTE DE QUE ME
NOTIFIQUEN LA ADMISION ME URGE MI EXPEDIENTE MEDICO POR
CUESTIONES DE SALUD DELICADAS.” (sic)

Administracion realizoé las siguientes manifestaciones:

‘Anteponiendo un cordial saludo, y en atencién a su solicitud de informacién
hecha legar a este Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Gobierne y Municipios del Estado de Baja California
(ISSSTECALI), a través del portal electrénico de transparencia, al respecto,
con fundamento en el articulo 30 de la Ley de Protecciéon de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Baja
California, se emite la siguiente respuesta: La informacion solicitada es parte
integral del Expediente Clinico del C. motivo por
el cual es considerada de CARACTER CONFIDENCIAL de conformidad con
las fracciones VI y XlI del articulo 4, fraccion VI del articulo 16 y articulo 80
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Baja California, en virtud de tratarse de datos personales. Asimismo, por
la norma oficial mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente clinico en
sus puntos 5.1, 5.4, 5.5, 6.5.1, 5.6 y 5.7, los cuales sefalan:

en posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Baja California. Consecuentemente,

TERCERO: FIJACION DE LA LITIS. Con base en las constancias obrantes dentro del
procedimiento, el estudio del presente asunto consiste en determinar si la informacion

solicitada por el titular debe otorgarse a través del mecanismo previamente implementado por

CUARTO: ESTUDIO DEL ASUNTO. El presente estudio habra de partir de los términos en

que fue formulada la solicitud, la cual se hizo consistir en:

El recurrente, inconforme con la respuesta brindada, al interponer su recurso expresa como

agravio, lo siguiente:

En contestacién al recurso de revision, el sujeto obligado a través del Subdirector de
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5.1 Los prestadores de servicios de atencion médica de los establecimientos
de caracter publico. social y privado. estaran obligados a integrar y conservar
el expediente clinico los establecimientos seran solidariamente
responsables respecto del cumplimiento de esta obligacion. por parte del
personal que preste sus servicios en los mismos, independientemente de la
forma en que fuere contratado dicho personal. 54 Los expedientes clinicos
son propiedad de la institucion o del prestador de servicios médicos que los
genera, cuando éste, no dependa de una institucion En caso de instituciones
del sector publico, ademas de lo establecido en esta norma, deberan
observar las disposiciones que en la materia estén vigentes. Sin perjuicio de
lo anterior, el paciente en tanto aportante de la informacion y beneficiario de
la atencion medica, tiene derechos de titularidad sobre la informacion para
la proteccion de su salud, asi como para la proteccion de la confidencialidad
de sus datos, en los términos de esta norma y demas disposiciones juridicas
que resulten aplicables. Por lo anterior, por tratarse de documentos
elaborados en interés y beneficio del paciente, deberéan ser conservados por
un periodo minimo de 5 afios, contados a partir de la fecha del ultimo acto
medico. 5:5 Para efectos de manejo de informacion, bajo los principios
senalados en el numeral anterior, dentro del expediente clinico se debe
tomar en cuenta lo siguiente Los datos personales contenidos en el
expediente clinico, que posibiliten la identificacion del paciente, en términos
de los principios cientificos y éticos que orientan la practica médica, no
deberan ser divulgados o dados a conocer.

Cuando se trate de la publicacion o divulgacién de datos personales
contenidos en el expediente clinico, para efectos de literatura médica,
docencia, investigacion o fotografias, que posibiliten la identificacion del
paciente se requerira la autorizacion escrita del mismo, en cuyo caso, se
adoptaran las medidas necesarias para que éste no pueda ser identificado.
55.7 Datos proporcionados al personal de salud, por el paciente o por
terceros, mismos que, debido a que son datos personales son motivo de
confidencialidad, en términos del secreto medico profesional y demas
disposiciones juridicas que resulten aplicables. tnicamente podran ser
proporcionados a terceros cuando me de la solicitud escrita del paciente, el
tutor. representante legal o de un medico debidamente autorizado por el
paciente, el tutor o representante legal 5.6 Los profesionales de la salud
estan obligados a proporcionar informacion verbal al paciente a quién Ejerza
la patria potestad, la tutela, representante legal, familiares o autoridades
competentes Cuando se requiera un resumen cinico u otras constancias del
expediente clinico, debe ser solicitado por escrito. Son autoridades
competentes para solicitar los expedientes clinicos las autoridades
Judiciales 6rganos de procuracion de justicia y autoridades administrativas.
5.7 En los establecimientos para la atenciéon médica, la informacion
contenida en el expediente clinico serd manejada con discrecion y

confidencialidad, por todo el personal del establecimiento, atendiendo a los
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principios cientificos y éticos que orientan la practica médica, asi como, las
disposiciones establecidas en la Norma Oficial Mexicana, referida en el
numeral 3.14 de esta norma y demas disposiciones juridicas aplicables, Solo
sera dada a conocer a las autoridades Judiciales, 6rganos de procuracion
de justicia y autoridades administrativas.

Con base en la normatividad anterior, a fin de estar en aptitud de entregar la
informacion peticionada, el derechohabiente (titular de los datos personales)
debe acudir a la Unidad de Adscripcién, en este caso, Clinica Tijuana, con
el Director de la unidad el Dr. Carlos Alberto Sanchez Jiménez, en un horario
de atencioén de lunes a viernes de 8:30 a 15:00 horas, debiendo mostrar
credencial oficial con fotografia para su identificacion que confirme su
identidad, cuyos rasgos fisicos concuerdan con quien la porta (Credencial
emitida por el Instituto Nacional Electoral, Pasaporte Mexicano, Licencia de
manejo), ya que la informacion solicitada unicamente podré ser entregada al
titular de la misma previa corroboracion de identidad del titular. Sin més por
el momento quedo de Usted, Fuente: Subdireccion General Médica del
ISSSTECALL"

En este orden de ideas, se procede a examinar las actuaciones del recurso de revisién a fin
de establecer si con motivo del agravio manifestado, fueron violentados los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion de datos personales publica de la parte

recurrente.

Derecho de Acceso

La parte recurrente alude en su agravio que no recibié respuesta de la institucién a la que
formulé la solicitud 00536019, misma que se present6 el dia tres de junio de dos mil
diecinueve. Solicitud que tuvo un plazo de veinte dias habiles para otorgar respuesta y que

vencio el dia primero de julio de dos mil veinte.
En ese sentido, esta ponencia instructora en uso de la facultad revisora de la cual se

encuentra investida procedié a consultar el folio de la solicitud en la Plataforma Nacional de

Transparencia, lo cual arrojé el siguiente resultado:
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Aceptarl

Asi, se advierte que el sujeto obligado no otorgé respuesta a la solicitud formulada en fecha
tres de junio de dos mil veinte por ello resulta FUNDADO el agravio manifestado por la parte

promovente.

No obstante lo anterior, mediante la contestacién efectuada al presente recurso de revision a
traves de oficio de fecha diez de septiembre de dos mil veinte el sujeto obligado, a través del
Subdirector de Administracion, le informé al recurrente que la informacién solicitada es de
caracter confidencial y que por tal motivo éste debia presentarse ante la Unidad de
Adscripcion, en el caso concreto clinica Tijuana, con el Dr. Carlos Alberto Sanchez Jiménez

para que este confirmara su identidad y pudiera otorgarle la informacién solicitada.

Se hace constar que en fecha veintiuno de junio de dos mil diecinueve el particular exhibio

ante este Instituto copia simple de su credencial para votar con fotografia, expedida por el
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Instituto Nacional Electoral. Por lo anterior, el sujeto obligado debera OTORGAR el acceso al
expediente clinico del Titular en copia simple y digital precisando que si la informacién consta
de no mas de 20 hojas simples estas deberan ser entregadas sin costo al solicitante a través
de la presentacion de las mismas ante este Instituto.

Se precisa que tal informacién no podra ser entregada por medios electronicos con el objetivo
de preservar la informacion del Titular de los datos, esta informacién se presentara en las
instalaciones del Instituto de Transparencia y Proteccién de Datos Personales del Estado de
Baja California con sede en Calle H. No. 1598, Colonia Industrial, C.P. 21010 en un horario

de atencién, de lunes a viernes, de las 08:00 horas, a las 17:00 horas.

SEXTO: SENTIDO DE LA RESOLUCION. De conformidad con lo expuesto en los
considerandos cuarto y quinto, con fundamento en el articulo 62, fraccion Ili, de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Baja
California; este Organo Garante determina REVOCAR la respuesta otorgada, para los
siguientes efectos:

1. Entregue copia simple y digital del expediente médico al Titular de
los datos solicitados;

1. Se precisa que tal informacién no podra ser entregada por
medios electronicos con el objetivo de preservar la
informacion del Titular de los datos, esta informacion se
presentara en las instalaciones del Instituto de Transparencia
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Baja
California.

Por lo anteriormente expuesto, con fundamento en los articulos 6°, apartado A, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7°, apartado C, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California; 45, fracciones |, Il, 55, 59, 62, 66 y
67 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Baja California y demas articulos relativos aplicables; la suscrita Comisionada
Propietaria, en su calidad de ponente en el presente recurso de revision, por acuerdo de pleno
AP-08-216, aprobado en la primera sesion ordinaria de fecha agosto de dos mil diecinueve;
somete a consideracion de este H. Pleno del Instituto, el presente proyecto, mismo que se

propone en los siguientes términos:

RESUELVE
PRIMERO: De conformidad con lo expuesto en los considerandos cuarto y quinto, con
fundamento en el articulo 62, fraccion I, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Baja California; este Organo Garante
determina REVOCAR la respuesta otorgada, para los siguientes efectos:
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1. Entregue copia simple y digital del expediente médico al Titular de los datos
solicitados;

1. Se precisa que tal informacion no podra ser entregada por
medios electronicos con el objetivo de preservar la
informaciéon del Titular de los datos, éste informacion se
presentara en las instalaciones del Instituto de Transparencia
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Baja
California.

SEGUNDO: Se instruye al sujeto obligado, para que en el término de cinco dias habiles
siguientes a que le sea notificada la presente resolucion, informe a este Instituto, por escrito,
sobre el cumplimiento a lo ordenado, en términos del articulo 62, segundo parrafo, de la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Baja
California.

Se apercibe en el sentido de que, en caso de no dar cumplimiento dentro del plazo sefalado,
se le impondra al servidor publico encargado de dar cumplimiento a la presente resolucion
una MULTA de ciento cincuenta veces la Unidad de Medida de Actualizacién (UMA), que
corresponde a la cantidad de $13,443.00 M. N. (Trece mil cuatrocientos cuarenta y tres pesos
00/100 Moneda Nacional), la que resulta de multiplicar por ciento cincuenta la cantidad de
$89.62 M.N. (Ochenta y nueve pesos 62/100 Moneda Nacional), valor de la unidad de medida
que determind el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, segln publicacion efectuada
el dia ocho de enero de dos mil veintiuno en el Diario Oficial de la Federacion.

TERCERO: Asimismo, a fin de garantizar el debido cumplimiento del presente fallo, se
requiere al sujeto obligado para que dentro del término del parrafo anterior, informe a este
Organo Garante el nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar
cumplimiento a la resolucién y el nombre del superior jerarquico de éste; apercibido de no
proporcionarlo y de suscitarse un incumplimiento, la medida de apremio sera dirigida a la
persona que resulta responsable segun los elementos que se tengan a disposicion. De
conformidad con el articulo 71 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de

Sujetos Obligados para el Estado de Baja California.

CUARTO: Se pone a disposicion de la parte recurrente, los nimeros telefénicos: (686) 558-
6220, (686) 558-6228 y (664) 621-1305; asi como el correo electrénico

juridico@itaipbc.org.mx, para cualquier duda relacionada con el presente expediente.

QUINTO: Se hace del conocimiento de la parte recurrente, que en caso de que se encuentre
inconforme con esta determinacién, podra impugnar la misma, ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales o ante el Poder
Judicial de la Federaciéon. Lo anterior, con fundamento en el articulo 67 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Baja
California.

SEXTO: Notifiquese personalmente y cumplase.
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Asi lo resolvio el PLENO del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Baja California, integrado por el
COMISIONADA PRESIDENTE, LUCIA ARIANA MIRANDA GOMEZ: COMISIONADA
PROPIETARIA, CINTHYA DENISE GOMEZ CASTANEDA; COMISIONADO PROPIETARIO,
JESUS ALBERIQ ANDOVAL FRANCO; figurando como Ponente, la segunda de los
mengieriados; quienes lo firman ante el SECRETARIO EJECUTIVO, ALVARO ANTONIO
ACOSTA ESCAMILLA, que autoriza y da fe. Doy fe.

U

¥ f'f-m -t l"l.l. Z
COMISION. SIDENTE

'O SANDOVAL FRANCO
PIETARIO

ALVARO AN ACOSTA ESCAMILLA

SECREYTARIO EJECUTIVO

Esta foja corresponde a la resolucion del recurso de revision REV-DP/344/2019, emitida por el
Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales
de Baja California, el 02 de MARZO de 2021. CONSTE.
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO el nombre completo, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con el articulo
trigésimo fraccién | de los LEVPIRCBC

*"Lineamientos para la elaboracién de versiones publicas respecto de documentos que contengan partes relativas a
informacion reservada o confidencial y la debida proteccion de la informacidén que deberan observar los sujetos obligados
reconocidos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Baja California.”

Realizada con el generador de versiones publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de Guadalajara, en cooperacion con
el Instituto de Transparencia, Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco y, autorizado su uso,
al Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Baja California.



