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BAJA CALIFORNIA

DENUNCIA:

DEN/020/2021

SUJETO OBLIGADO:

COMISION ESTATAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE TIJUANA
COMISIONADO PONENTE:

JESUS ALBERTO SANDOVAL FRANCO

Tijuana, Baja California, seis de octubre de dos mil veintiuno; visto el expediente relativo
a la denuncia identificada con el nimero DEN/020/2021; se procede a dictar la presente
RESOLUCION, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

I. DENUNCIA: El uno de febrero del dos mil veintiuno, se presenté denuncia a través de

medios electronicos; la cual se hizo consistir en lo siguiente:

‘LA COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA, NO
PUBLICA EL MANAL DE POLITICAS DE BONIFICACIONES, QUE
REFIERE LA LEY DE INGRESOS PARA EL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA 2021, EN SU SECCION 1V, INCISO A, NUMERAL 3.” (sic)

Il. TURNO: Con fundamento en los articulos 27, fraccién XXV de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Baja California; 12 y demas relativos
de su Reglamento; en razén del estricto orden de prelacién, la denuncia fue turnada a la
ponencia del Comisionado Presidente JesUs Alberto Sandoval Franco para que

resolviera sobre su admisién y procediera a su debida sustanciacion.

Il. ADMISION: El dieciséis de febrero de dos mil veintiuno, se dicté el auto de admision
correspondiente, asignandosele a dicha denuncia, para su identificacion, el niumero de
expediente DEN/020/2021; requiriéndose a través de dicho auto al sujeto obligado
COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA, a efecto de que,
dentro del plazo de tres dias, enviara su respectivo informe con justificacion, respecto de
los hechos o motivos de la denuncia; lo cual le fue debidamente notificado el veinticinco

de febrero de dos mil veintiuno.

Asimismo, se ordend a la Coordinacion de Verificacion y Seguimiento de este Instituto
procediera a realizar una verificacion virtual procesal a la Plataforma Nacional de
Transparencia y al portal oficial del sujeto obligado denunciado; hecho lo anterior,
emitiera el dictamen respectivo con los resultados, lo cual fue notificado via oficio
0OI1/C2/166/2021.

IV. INFORME CON JUSTIFICACION: En fecha dos de marzo de dos mil veintiuno, el
sujeto obligado rindié oportunamente el informe requerido, en los términos y por los

conceptos a que se cifid en los de cuenta.
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V. FORMULACION DE PROYECTO DE RESOLUCION: En razén de que el
procedimiento relativo a la presente denuncia, quedé debidamente substanciado; se
procede a su resolucion por parte del Pleno del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Baja California, en

los términos de los siguientes:
CONSIDERANDOS

PRIMERO: Que el articulo 95 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Baja California establece que cualquier persona podra
denunciar ante el Instituto la falta de publicacion de las obligaciones de transparencia
previstas en el capitulo |, Titulo Quinto de la ley y demas disposiciones aplicables, en

sus respectivos ambitos de competencia.

SEGUNDO: En esta tesitura, se procede a examinar las actuaciones del presente
expediente, a la postre del planteamiento de falta de publicacion de informacion
fundamental manifestado por la parte denunciante, resultando ser FUNDADO al tenor

de los siguientes argumentos:

La parte denunciante se duele de la falta de publicacion y actualizacion en el portal de

transparencia del sujeto obligado, con base en lo siguiente:

‘LA COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA, NO
PUBLICA EL MANAL DE POLITICAS DE BONIFICACIONES, QUE
REFIERE LA LEY DE INGRESOS PARA EL ESTADO DE BAJA
CALIFORNIA 2021, EN SU SECCION 1V, INCISO A, NUMERAL 3.” (sic)

De conformidad con el articulo 101 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Baja California; la ponencia instructora ordené una verificacion
virtual a la Plataforma Nacional de Transparencia y al portal oficial de internet, a efecto
de constatar la publicacién y actualizaciéon de informacion y si la misma cumple con los
parametros establecidos en la normatividad de la materia. Con motivo de dicha revision,
la Coordinacion de Verificacion y Seguimiento al emitir su dictamen arrojé la siguiente

conclusion:;

1. Resolutivos

Mediante la denuncia nimero 020/2021 se hizo del conocimiento de este Instituto
lo siguiente:

‘LA COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA, NO
PUBLICA EL MANAL DE POLITICAS DE BONIFICACIONES, QUE REFIERE LA

LEY DE INGRESOS PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA 2021, EN SU
SECCION IV INCISO A NUMERAL 3.” (sic)

2. Objeto de busqueda
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Por lo anterior, la verificacion habra de avocarse en atender la fraccién | del
articulo 81 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Baja California, respecto del cuarto trimestre del ejercicio dos mil
veinte, que se publica en el Portal Oficial de Internet.

La metodologia que se utiliza, para determinar el cumplimiento o incumplimiento
de la presente verificacion son los siguientes:

1. Lineamientos que establecen el procedimiento de verificacion por denuncia
del incumplimiento de las obligaciones de transparencia que deben publicar los
sujetos obligados del Estado de Baja California en los portales de Internet y/o en
la plataforma nacional de transparencia;

2. Manual de procedimientos y metodologia de evaluacion para verificar el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia que los sujetos obligados del
Estado de Baja California deben de publicar en los portales de Internet y/o en la
plataforma nacional de transparencia;

3. Lineamientos técnicos generales para la publicacion, homologacién y
estandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas en el Titulo
Quinto y en la fraccion 1V del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica, que deben de difundir los sujetos obligados en
los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia; y,

4. Lineamientos técnicos locales para la publicacion, homologacién y
estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo
Quinto, Capitulos Il y Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Baja California, que deben de difundir los sujetos
obligados del Estado de Baja California en los portales de Intemet y en la
Plataforma Nacional de Transparencia.

3. Resultados de la busqueda y analisis de la informacion

En fecha 02 de marzo del afio en curso se procedio a ingresar al portal oficial de
Internet https.//www.cespt.gob.mx/ de la COMISION ESTATAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE TIJUANA, la cual presenta el acceso a la consulta directa a las
obligaciones en la Plataforma Nacional.

Seguidamente se localizé de forma accesible el articulo 81, fraccion | de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Baja
California. Comenzé la revisién y se advierte que el sujeto obligado publica el
formato Excel con doscientos catorce registros del dos mil veinte, con datos en
los criterios sustantivos y adjetivos, con los siguientes resultados:

Criterios Sustantivos de contenido

Criterio Valoracién
Criterio 1. Ejercicio 1
Criterio 2. Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de 1
término con el formato dia/mes/ario)

Criterio 3. Tipo de normatividad (catalogo): Constitucién Politica 0.5

de los Estados Unidos Mexicanos/Tratado

internacional/Constitucion Politica de la entidad
federativa/Estatuto/Ley General/Ley Federal/lLey Orgéanica/Ley
local/Ley
Reglamentaria/Codigo/Reglamento/Decreto/Manual/Reglas de
operacion/Criterios/Politica/Condiciones/Norma/Bando/Resolu
cion/Lineamientos/Circular/Acuerdo/Convenio/Contrato/Estatut
o sindical/Estatuto  Universitario/Estatuto de personas
morales/Memorando de entendimiento/Otro

Criterio 4. Denominacién de la norma que se reporta 0.5
Criterio 6. Fecha de ultima modificacién, en su caso, expresada 0.5
en el formato dia/mes/afio.

Criterio 7. Hipervinculo al documento completo de cada norma 0.5
Criterios Adjetivos

Criterio 8. Periodo de actualizacion de la informacién: trimestral. 1
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Criterio 9. La informacién publicada debera estar actualizada al 1
periodo que corresponde, de acuerdo con la Tabla de
actualizacion y conservacion de la informacion

Criterio 10. Conservar en el sitio de Internet y a través de la 1
Plataforma Nacional la informacién vigente de acuerdo con la
Tabla de actualizacion y conservacion de la informacion

Criterio 11. Area(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), 1
publica(n) y actualiza(n) la informacion.

Criterio 12. Fecha de actualizacion de la informacion publicada 1
con el formato dia/mes/ario

Criterio 13. Fecha de validacién de la informacién publicada con 1

el formato dia/mes/afio
Criterio 14. Nota.

Criterio 15. La informacién publicada se organiza mediante el
formato 1,

Criterio 16. El soporte de la informacion permite su reutilizacion 1

De la revision, se advierte que el sujeto obligado no publica dentro del criterio
“Tipo de normatividad” establecido en el formato, el Manual de Politicas de
Bonificacion del ejercicio dos mif veinte y del ejercicio dos mil veintiuno, en lo
correspondiente al trimestre vigente, que en este caso es el cuarto trimestre del
gjercicio dos mil veinte, en el Portal Oficial de Intemet.

Se precisa que el Manual de Politicas de Bonificacién rige el cobro de un
consumo involuntario y deriven en un consumo accidental elevado provocado por
fuga de agua, que contempla la Ley de Ingresos del Estado de Baja California del
dos mil veinte y la Ley de Ingresos del Estado de Baja California del ejercicio dos
mil veintiuno, respectivamente, en su seccion lll “Municipios de Tijuana”, inciso
A), numeral 3.

4. Evidencias

Las capturas de pantalla que sirven de sustento para acreditar el resultado de la
revision sefialado en el apartado que antecede y se adjuntan al presente
dictamen como anexo tnico.

5. Dictamen

De los resultados se advierte que el sujeto obligado incumple en la publicacién
completa de la fraccion | del articulo 81 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Baja California, en el cuarto trimestre del
gjercicio dos mil veinte en el Portal Oficial de Internet.

Por lo que se expiden los siguientes requerimientos:
Articulo Fraccion Requerimiento

81 / El sujeto obligado debera
publicar el Manual de politicas
de bonificaciones que rige el
cobro de un  consumo
involuntario y deriven en un
consumo accidental elevado
provocado por fuga de agua,
que contempla la Ley de
Ingresos del Estado de Baja

California, en lo
correspondiente al trimestre
vigente.
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Como puede advertirse el sujeto obligado incumple con su obligacién de publicar y
actualizar en su portal de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia, la
informacion publica de oficio que contempla la fraccion | del articulo 81 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Baja California.

Por lo tanto, este Organo Garante resuelve que el sujeto obligado, COMISION ESTATAL
DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA, a la fecha en que se emite la presente
resolucion INCUMPLE con la obligacién de publicar la informacion publica fundamental
de las obligaciones de transparencia establecidas en la fraccion | del articulo 81 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Baja

California.

De conformidad a lo dispuesto por el articulo 103 de |a ley de la materia, se REQUIERE
al sujeto obligado COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA: a
efecto de que en un plazo de DIEZ DIAS HABILES siguientes a que le sea notificada la
presente resolucion, publiqgue en su portal de internet y Plataforma Nacional de
Transparencia, la informacion publica cuyo incumplimiento fue determinado, conforme a
lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Baja California, los Lineamientos Técnicos Locales para la publicacion, homologacion
y estandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas en el titulo quinto
capitulo Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Baja California, que deben difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y
en la Plataforma Nacional de Transparencia; y, los Lineamientos Técnicos Generales
para la publicacidon, homologacién y estandarizacién de la informacién de las
obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de

Transparencia.

TERCERO: DENUNCIA AL ORGANO INTERNO DE CONTROL. El articulo 162 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Baja
California, sefiala que el Instituto debera denunciar ante las autoridades competentes
cualquier acto u omision violatoria de dicha Ley, y aportar las pruebas que considere
pertinentes.

En ese sentido, el articulo 160 sefiala las causas de sancién por incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley de la materia, entre las cuales se encuentra la

siguiente:

VI.- No actualizar la _informacién correspondiente a las
obligaciones de transparencia_en los plazos previstos en la

presente Ley.

Por lo tanto, a juicio de este Organo Garante, se advierte un incumplimiento en

materia de transparencia y acceso a la informacion, por el supuesto referido en el
m
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parrafo que antecede; en consecuencia, este Organo Garante estima procedente
DENUNCIAR ante el Organo Interno de Control del sujeto obligado, con copia certificada
del expediente; para que en el ambito de su competencia, realice todas las diligencias
necesarias tendientes a la integracién de la investigacion administrativa y de ser
procedente se inicie el procedimiento administrativo correspondiente, en contra
de quien o de quienes resulten responsables del incumplimiento a la obligacion
que ha quedado precisada, y en su oportunidad, se informe a este Organo Garante,

sobre el tramite y conclusion de dicho procedimiento.

Por lo anteriormente expuesto y con fundamento en los articulos 6°, apartado A, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7°, apartado C, de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California; 95, 97, fraccién 1V,
102y 103, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Baja California; 3, 17, 25, 26, 29 y 36 del Reglamento de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Baja California; Vigésimo y Vigésimo
Tercero de los Lineamientos que Establecen el Procedimiento de Denuncia por
Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia Previstas en los Articulos 70 a 83
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 69 a 76 de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica; y demas articulos
relativos aplicables; el suscrito Comisionado Presidente Jesus Alberto Sandoval Franco:
somete a consideracion de este H. Pleno del Instituto, el presente proyecto, mismo que

se propone en los siguientes términos:
RESUELVE

PRIMERO: De conformidad con lo expuesto en el considerando segundo, se determina
que el sujeto obligado COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA,
a la fecha en que se emite la presente resolucion INCUMPLE con la obligacién de
publicar y actualizar la informacién publica de las obligaciones de transparencia
establecidas en la fraccion | del articulo 81 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica para el Estado de Baja California.

SEGUNDO: Se requiere al sujeto obligado COMISION ESTATAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE TIJUANA: a efecto de que en un plazo de DIEZ DIAS HABILES
siguientes a que le sea notificada la presente resolucion, publique de manera inmediata
en su portal de internet y Plataforma Nacional de Transparencia, la informaciéon publica
de las obligaciones de transparencia establecidas en la fraccion | del articulo 81 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Baja

California.

TERCERO: Asi mismo, a fin de garantizar el debido cumplimiento del presente fallo, se
requiere al sujeto obligado para que dentro del término conferido para tal efecto, informe
a este Organo Garante el nombre del titular de la unidad, responsable de dar

cumplimiento a la resolucion; de igual forma, precise el nombre del superior
m
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jerarquico de éste; apercibiéndole de que, en caso de no proporcionarlo y de
suscitarse un incumplimiento, la medida de apremio sera dirigida a la persona que
resultare responsable con base a los elementos que se tengan a disposicién; lo
anterior, de conformidad con el articulo 212 del Reglamento de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Baja California.

CUARTO: Atendiendo a lo expuesto en el Considerando Tercero de la presente
resolucion, este Organo Garante ordena DENUNCIAR ante el Organo Interno de Control
del sujeto obligado, corriendo traslado con copia certificada del expediente: para que en
el ambito de su competencia, realice todas las diligencias necesarias tendientes a la
integracion de la investigacion administrativa y de ser procedente se inicie el
procedimiento administrativo correspondiente, en contra de quien o de quienes
resulten responsables del incumplimiento a la obligacién que ha quedado
precisada, y en su oportunidad, se informe a este Organo Garante sobre el tramite

y conclusion de dicho procedimiento.

QUINTO: Se ponen a disposicion del denunciante, los nimeros telefonicos: (686) 558-
6220, (686) 558-6228; asi como el correo electrénico juridico@itaipbc.org.mx.

SEXTO: Se hace del conocimiento del denunciante, que en caso de que se encuentre
inconforme con esta determinacién, podra impugnar la misma, por la via del juicio de
amparo, en los términos de la legislacion aplicable. Lo anterior con fundamento en el
articulo 103 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Baja California.

SEPTIMO: Notifiquese.

Asi lo resolvié el PLENO del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Baja California, integrado por el
COMISIONADO PRESIDENTE, JESUS ALBERTO SANDOVAL FRANCO:
COMISIONADA PROPIETARIA, CINTHYA DENISE GOMEZ CASTANEDA:
COMISIONADA PROPIETARIA, LUCIA ARIANA MIRANDA GOMEZ; figurando como
Ponente el primero de los mencionados; quienes lo firman ante el SECRETARIO
EJECUTIVO, ALVARO A TONIO ACOSTA ESCAMILLA, gque autoriza y da fe.

" AN

Ai ---- ANDOVALERANCO
~«.m IDENTE

'."m..

LUCTA ARIANA MIRANDA GOMEZ—
COMISTONADA-PROPIETARIA

GOMEZ CASTANEDA
PROPIETARIA

CINTHYAD

~OSTA ESCAMILLA

CRETARIO EJECUTIVO
LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS, FORMA PARTE INTEGRAL DE LA RESOLUCION DE LA DENUNCIA
IDENTIFICADA CON EL NUMERO DEN/020/2021, TRAMITADO ANTREL INSTITUTO DE TRANSPARENCIA, ACCESO
A LA INFORMACION PYBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA.

ALVARO ANTON
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