\,:__' we INSTITUTO 0E s E
C Iransparencaa h

e NBAJA CALIFORNIA

RECURSO DE REVISION:

RR/638/2021

SUJETO OBLIGADO:

COMISION ESTATAL DE SERVICIOS
PUBLICOS DE TIJUANA

COMISIONADO PONENTE:

JESUS ALBERTO SANDOVAL FRANCO

Mexicali, Baja California, veintisiete de septiembre dos mil veintidds: visto el expediente

relativo al recurso de revisién identificado con el nimero RR/638/2021; se procede a dictar la
presente RESOLUCION, con base en los siguientes:

ANTECEDENTES

I. SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. La ahora persona recurrente,
en fecha veintiocho de septiembre de dos mil veintiuno, a través de Plataforma Nacional de
Transparencia, formulé una solicitud de acceso a la informacién publica dirigida al sujeto
obligado, COMISION ESTATAL DE SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA, Ia cual quedod
identificada bajo el numero de folio 021164021000014.

Il. PRESENTACION DEL RECURSO DE REVISION. La persona solicitante, inconforme con
la respuesta por parte del sujeto obligado, en fecha uno de octubre de dos mil veintiuno,

presento recurso de revision relativo a la entrega de informacion incompleta.

lll. TURNO. Con fundamento en los articulos 27, fraccion I, 143, fraccion |, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Baja California; 252 y
demas relativos, del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Baja California; en razén del estricto orden de prelacion, el recurso de

revision fue turnado a la ponencia del Comisionado Propietario JESUS ALBERTO
SANDOVAL FRANCO.

IV. ADMISION. El dia trece de octubre de dos mil veintiuno, se dictd el auto de admisién
correspondiente, asignandosele a dicho recurso de revisién para su identificacion, el nimero
de expediente RR/638/2021; y se requirid al sujeto obligado, COMISION ESTATAL DE
SERVICIOS PUBLICOS DE TIJUANA, para que, dentro del plazo de 07 (siete) dias habiles,
realizara sus manifestaciones a través de la contestacién al recurso: lo cual le fue debidamente

notificado en fecha quince de octubre de dos mil veintiuno.

V. MANIFESTACIONES DEL SUJETO OBLIGADO. E| sujeto obligado, mediante escrito
presentado en veintiséis de octubre de dos mil veintiuno, se le tuvo cumpliendo en tiempo y
forma la contestacion requerida.

VI. ACUERDO DE VISTA. En fecha nueve de noviembre de dos mil veintiuno, se dio vista a
la persona recurrente respecto de los documentos exhibidos por el sujeto obligado, para que

dentro del término de tres dias habiles a partir de aquel en que surtiera efectos legales la
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notificacion correspondiente, manifestara si estos satisfacian sus pretensiones de informacién;

sin embargo, no se manifestd al respecto.

VII. CITACION PARA OiR RESOLUCION. Seguido el procedimiento en todas sus fases, se
ordend el cierre de instruccién y se procede a su resolucion por parte del Pleno del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Protecciéon de Datos Personales del

Estado de Baja California, en los términos de los siguientes:
CONSIDERANDOS

PRIMERO: COMPETENCIA. Con fundamento en los articulos 6, apartado A, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7, apartado C, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California; 22, 27, fraccion Il, 135, 136, fraccion
1, 137, 139 y 143, todos de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para
el Estado de Baja California; el Pleno de este Instituto de Transparencia, es competente para

resolver el recurso de revision planteado.

SEGUNDO: PROCEDENCIA. Por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio
preferente, previo analisis de las actuaciones que integran el expediente, no se advierte la
actualizacion de alguna de las causales de sobreseimiento o improcedencia previstas en los
articulos 148 y 149 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Baja California. Consecuentemente, resulta procedente entrar al andlisis del fondo

de la controversia planteada.

TERCERO: FIJACION DE LA LITIS. Con base en las constancias obrantes dentro del
procedimiento, el estudio del presente asunto consiste en determinar, si con la entrega de
informacion incompleta se trasgrede el derecho de acceso a la informacion publica de la

persona recurrente,

CUARTO: ESTUDIO DEL ASUNTO. El presente estudio habra de partir de los términos en

que fue formulada la solicitud de acceso a la informacion publica, la cual se hizo consistir en:

“Por medio de la presente, solicito la informacion existente que con apego a
los Articulos 8vo, 10mo, 19vo, 20do 21ro, 22do y 23ro del Reglamento
Interno de la Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana obra en
poder de dicha dependencia para el cumplimiento de sus funciones,
particularmente relativa a relacion en archivo digital en formato xls (Excel)
de la red de agua potable dentro de la cuenca del Canon de los Laureles;
con el registro de los volumenes de demanda de agua por colonia en m3 y
el volumen estimado de agua perdida por fugas por colonia en m3.

La anterior solicitud se hace para la integracion de un Estudio Diagnostico
sobre la cobertura y condicion de los servicios de acceso y suministro de
agua en la zona, por lo cual en congruencia con los Articulos 6to, 7mo, 11vo,
12vo y 13vo del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Baja California, donde se establece la
obligatoriedad de las instituciones publicas para el otorgamiento de la
informacién; en congruencia con lo expuesto en los Articulos 145vo al
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161vo. donde se establece la viabilidad del medio de entrega de Ja
informacion solicitada y la gratuidad de esta, por lo que se fundamenta en
el Articulo 112 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion de Baja
California.

Para tal caso, adjunto a la presente la liga de una carpeta virtual en donde

se podra alojar los archivos antes solicitados, en apego al Articulo 162 del
reglamento referido con antelacion.

https://drive.google.com/drive/folders/1 LZeiFsMm8Fcu5JAgvjQIT6m23N
fQOrL A?usp=sharing” (sic)

De igual forma, debe considerarse la respuesta por parte del sujeto obligado:

documento_adjunto,respuesta_021164021000014. - Excel
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Ahora bien, la persona recurrente expresa como agravio, al interponer su recurso, lo siguiente:

“Se solicita la integracion de la informacion faltante, toda vez que en la
respuesta solicitada solo se incluyeron las colonias: LAURELES,
HERRADURA, RANCHO LAS FLORES, LIENZO CHARRO, DIVINA
PROVIDENCIA, ANEXA LOS LAURELES ( ZI ), DIVINA PROVIDENCIA
Il (Z1), quedando ausente la informacion de muchas colonias.

Por tal motivo solicito se revise la informacion correspondiente de todas
las colonias que integran la Subcuenca de Los Laureles, para que sea

complementada, a decir de la siquiente relacion:
LAURELES

m
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HERRADURA

RANCHO LAS FLORES

LIENZO CHARRO

DIVINA PROVIDENCIA

ANEXA LOS LAURELES (ZI)
DIVINA PROVIDENCIA Ii ( Z1).” (Sic)

El sujeto obligado medularmente emitié su contestacion al recurso de revision:

‘.

PRESENTE:
Asunto: Respuesta Oficio A202135168

Por esle medio me permito enviarle un cordial saludo y en alencion a su oficio numero
A202135168 de fecha 20 de Oclubre de 2021, en donde nos envia el acuerdo de admision del
recurso de revision RR 638/2021, mediante el cual se inconforman por fa informacion proporciona
respecto a la solicitud con numero de folio 021164021000014, con el argumenlo de que la
informacion enlregada fue incompleta.

Al respecto me permilo informarle que en la Subdireccion Comercial no se cuenla con un
registro de colonias por “Cuencas”, sino que se uliliza unicamente claves calaslrales las cuales
podran ser agrupadas en Colonias o Dislrilos segun sea el caso. Asimismo, es imporlanle hacer
mencion que se envia informacion existente en nueslro sistema de las colonias soliciladas en el
Recurso de Revision.

Sin otro particular de momento y agradeciendo su alencion, quedo a sus ordenes para
cualquier aclaracion.

CRISTINA GABRIELA GARDUNO CASAS, en mi caracter de encargada de la Unidad
de Transparencia, y con fundamento en lo dispuesto por la fraccion Il del articulo 143 de la Ley
de Transparencia y acceso a la Informacion Publica del Estado de Baja California, en
cumplimiento a los puntos de acuerdo SEGUNDO y TERCERO del Acuerdo emitido en fecha 1
de octubre de 2021 dentro del expediente correspondiente al recurso de revisién RR/638/2021 y
notificado via SICOM en fecha 18 de octubre de dos mil veintiuno, en tiempo y forma
comparezco ante Usted y,

EXPONGO

En primer término se hace constar que la informacion fue proporcionada en el medio
solicitado por el cludadano {carpeta virtual indicada),
mlps:/fdr'ive.googIe.com/drwe,’fuiners/]lZeiFg.MmSFcu5]A3vinT6rn23NfQ?rLA?usp:sharing. Se

muestra evidencia en la siguiente:

Boite 18
e —
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Ahora bien, analizando los motivos de |nconfarmrdaci;wa dieron origen al Recurso de Revision,
gque consta de: &
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LALRELES
HERRADUNA
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LIENZO CHARRD
DIVINA PROVIDENCIA
ANEXA LOS LAURELES r2)
DAWNA PROVDENCIA it (21} " teic)

A lo anterior, el 4rea administrativa competente para la emisién de la informacion
como lo es en el caso concreto el JEFE DE PADRON Y FACTURACION, quien a través del

oficio A202135652 de fecha 25 de Oclubre de 2021, (SE ANEXA) manifestaron como alegatos
lo siguiente.

Por este medio me permito enviarle un cordial saludo y en alencién a su oficio
nimero A202135168 de fecha 20 de Octubre de 2021, en donde nos envia el
acuerdo de admisién del recurso de revisién RR 638/2021, mediante el cual se
mconforman por la informacion proporciona respecto a la solicitud con numero de
fofio 021164021000014, con el argumento de que la informacién antregada fue
incompleta.

Al respecto me permito informarle que en la Subdireccidn Comercial no se cuenta
con un registro de colonias por “Cuencas’, sino que se uliliza Gnicamente claves
cataslrales las cuales podrdn ser agrupadas en Colonias o Distritos segun sea el
caso. Asimismo, es importante hacer mencidn que se envia informacian existente
en nueslro sistema de las colonias solicitadas en el Recurso de Revision
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En este orden de ideas, se procede a examinar las actuaciones en el recurso de revision a fin
de establecer si con motivo del agravio esgrimido, fue violentado el derecho de acceso a la

informacién publica de la persona recurrente.

Analizadas las constancias que obran en el presente recurso de revision es que el sujeto
obligado otorgd en respuesta primigenia una tabla en la que contiene al rubro volumen y
colonia en la que la persona ahora recurrente se inconformo con esta por estar la informacion

incompleta.

Posteriormente, el sujeto obligado en contestacion manifestd el haber proporcionado la
informacioén solicitada por la persona recurrente, en el que agregd un enlace, del cual este
Organo Garante a través de su facultad revisora pudo observar el contenido, que el acceso al
rubro refiere, requerimiento de Informacién en el que cuenta con diversas carpetas de las
cuales se desprende cuentan con informacion tendiente a responder lo peticionado, de la
misma manera sefalé que no se cuenta con un registro de colonias por “Cuencas’, sino que
se utiliza Unicamente claves catastrales las cuales podran ser agrupadas en colonias o distritos
segln se ocupe, agregando otra tabla en el formato Excel nombrada volimenes de agua por

colonia, conteniendo al rubro volumen en metros cubicos y colonia.

De esta forma se puede apreciar que el sujeto obligado no especificd los volumenes de
demanda de agua por colonia y el volumen estimado de agua perdida por fugas, puesto que
solo se limita a referir informacién, sin la especificacion de la unidad de medida empleada,
careciendo de congruencia y exhaustividad y resultando aplicable el criterio de interpretacion
02-17 expedido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y

Proteccion de Datos Personales:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el
derecho de acceso a la informacién. De conformidad con el articulo 3
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion
supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe
cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo
ejercicio del derecho de acceso a la informacidn, la congruencia implica
que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular
y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la
exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a
cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las
respuestas que emitan guarden una relacion légica con lo solicitado y
atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de

informacion.

Derivado a lo anterior el sujeto obligado omite precisar la correspondencia y el

pronunciamienta de la informacion otorgada, de la misma manera que al estar disponible se
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le hara saber la forma en que puede consultar o adquirir dicha informacion tal como lo solicita
la persona recurrente, por lo que no es dable considerar que haya dado una respuesta
adecuada; de esta manera, es de concluirse que no ha sido colmado el derecho de acceso

a la informaciéon de la persona solicitante, por lo tanto, el agravio en estudio resulta
fundado.

QUINTO: SENTIDO DE LA RESOLUCION. De conformidad con lo expuesto en el
considerando cuarto y con fundamento en el articulo 144, fraccion I, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica para el Estado de Baja California; este
Organo Garante determina MODIFICAR, la respuesta proporcionada a la solicitud de acceso
a la informacion 021164021000014 para los siguientes efectos:

1.- El sujeto obligado debera precisar Yy pronunciarse sobre la unidad de medida
empleada para la informacion otorgada, haciéndole saber la forma en que puede

adquirir dicha informacion tal como lo solicita o entregar lo peticionado en una
modalidad adecuada.

Por lo anteriormente expuesto, con fundamento en los articulos 6, apartado A, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 7. apartado C, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California; 22, 27, fraccion I, 125, 135, 136, 137,
139, 144, 145, 146, 147, 150, 162 y 164 todos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Baja California; 243, 283, 284, 287 y 288, del
Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de
Baja California, y demas articulos relativos aplicables; el suscrito Comisionado Propietario, en
su calidad de ponente en el presente recurso de revision: somete a consideracion de este H.

Pleno del Instituto, el presente proyecto, mismo que se propone en los siguientes términos:
RESUELVE

PRIMERO: De conformidad con lo expuesto en el considerando cuarto y con fundamento en
el articulo 144, fraccion Ill, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Baja California; este Organo Garante determina MODIFICAR, la respuesta

proporcionada a la solicitud de acceso a la informacion 021164021000014 para los siguientes
efectos:

1.- El sujeto obligado debera precisar y pronunciarse sobre la unidad de medida
empleada para la informacion otorgada, haciéndole saber la forma en que puede
adquirir dicha informacién talicomo lo solicita o entregar lo peticionado en una
modalidad adecuada

SEGUNDO: Se instruye al Sujeto Obligado, para que, en el término de 05 (cinco) dias
habiles, siguientes a que le sea notificada la presente resolucion, informe a este Instituto, por
escrito, sobre el cumplimiento a lo ordenado en el punto Resolutivo Primero, en términos de

los articulos 153 y 154, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
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Estado de Baja California. Apercibiéndole en el sentido de que, en caso de no dar
cumplimiento dentro del plazo sefalado, se procedera conforme lo estipulado en los
articulos 155y 157 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica vigente

en el Estado.

TERCERO: Asimismo, a fin de garantizar el debido cumplimiento del presente fallo, se
requiere al Sujeto Obligado para que dentro del término conferido para tal efecto, informe a
este Organo Garante el nombre del titular de la unidad y/o area responsable de dar
cumplimiento a la resolucién; de igual forma, precise el nombre del superior jerarquico
de éste; apercibiéndole de que, en caso de no proporcionarlo y de suscitarse un
incumplimiento, la medida de apremio sera dirigida a la persona que resultare
responsable con base a los elementos que se tengan a disposicion; lo anterior, de
conformidad con el articulo 212 del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica para el Estado de Baja California.

CUARTO: Se pone a disposicion de la persona recurrente, los niumeros telefénicos: (686) 558-
6220 y (686) 558-6228 asi coma el correo electronico juridico@itaipbc.org.mx.

QUINTO: Se hace del conocimiento de la persona recurrente, que en caso de que se
encuentre inconforme con esta determinacion, podra impugnar la misma, ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante
el Poder Judicial de la Federacién. Lo anterior con fundamento en el articulo 151 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Baja California.
SEXTO: Notifiquese conforme a la Ley.

Asi lo resolvié el PLENO del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Baja California, integrado por la
COMISIONADO PRESIDENTE, JOSE RODOLFO MUNOZ GARCIA; COMISIONADA
PROPIETARIA, LUCIA ARIANA MIRANDA GOMEZ; COMISIONADO PROPIETARIO,
JESUS ALBERTO SANDOVAL FRANCO:; figurando como P e, el tercero dé_Tos
mencionados; quienes lo firman ante el SECRETARIO £JECUTIVO, CESAR LOPEZ

INSTITL IJ T‘*.-"'"-’" ' LUCIA/ARIANA MIRA
 PUBLILA Y "--vUOMISIDNADA

],,,.- \

IDENTIFICADO CON EL NUMERO RR/638/2021, TRAMITADO ANTE EL INSTITUTO DE TRANS RE CIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADQ DE BAJA C IFORNIA,
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