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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA LOS LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN EL
PROCEDIMIENTO INTERNO DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES A LOS SUJETOS OBLIGADOS
DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

Fecha de aprobacion: 16 de junio de 2022

ANTECEDENTES

1. Que los articulos 6 Base A fracciones Il Il y IV en relacién con el 14 pamafo segundo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establecen que la informacian que refiere ala
vida privada y los datos personales sera protegida en los términos y con las excepciones que fijen las
leyes; gue toda persona tiene derecho al acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn al tratamiento
de sus dotos personales y, osimismo, se prevé el establecimiento de procedimientos de revisidn
expeditos gue se sustanciaran anle el organismo garante,

2. Que el veintiséls de enero de dos mil diecisiete, se publicd en el Diario Oficial de |la Federacian, la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (en lo sucesivo Ley
General), entrando en vigor al dia siguiente de su publicacion, cuyo objeto es establecer las bases,
principios y procedimientos para garantizar el derecho que tiene foda persona a la profeccién de sus
datos persondles en posesion de sujetos obligados.

3. Que el dieciocho de agosto de dos mil diecisiete, se publictd en el Periddico Oficial del Estado de
Baja California, lo Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estade de Baja California (en lo sucesivo Ley Estatal de Datos), la cual tiene por objeto desarrollar las
bases, principios y procedimientos establecidos en la Ley General y en el arficulo 7, apartado C,
fracciones lll y IV de la Conslitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Bojo California, para
garantizar el derecho gue fiene toda persona a la proteccion de sus datos personales en posesion de
los sujetos obligados del dmbito estatal v municipal.

4. Que el 22 de marzo de 2022, el Pieno del Instituto de Transparencia, Acceso a la Infarmacién Publica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de Bojo California (en adelante Instituto), aprobd los
nuevos Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Cbligados del Estado
de Baja California (en lo sucesivo Lineamientos estatales de dotos), siendo este el ardenamiento
normative complementario en materia de proteccidn de datos personales, en el que se desarrolla el
contenido de la Ley General y la Ley Estatal de Datos.

5. Que en diches Lineamientos se establece que la Coordinacion de aAsunfos Juridicos v la
Coordinacion de Profeccion de Datos Personales desarrollaran los acciones sefaladas en la Ley
General, en lo Ley Eslotal de Datos v en los propios Lineamientos estatales de datos, en lo relative o los
procedimientos de verificacion por denuncia y verificacion de oficio, respectivamente, con el objeto
de gue este Organo Garante pudiera dar cumplimiento a dichas obligaciones en la materia,
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é. Gue el 17 de marzo de dos mil veintidos, medionte acuerdo AP-03-157, el Pleno de este Instituto
aprobo el Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Poblica vy
Proteccion de Datos Personales del Estado de Boja California (en lo sucesivo Reglamento Interior), en
el cual, en su Capitulo XXVI, se establecen las atribuciones de la Coordinacion de Proteccion de Datos

Personales.

CONSIDERANDOS

I. Que en términos del articulo 45 fraccién Xil, en relacién con el 69 de la Ley Estatal de Datos, este
Instituto tiene la atribucién de vigilar v verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en
dicha Ley y demds disposicionss aplicables vy que, tal facultad de verificacion se gjercerd conforme
a las reglas y procedimientos enmarcados en la Ley General.

. Que enlos Titulos Octavo y Novenao de los Lineamientos estatales de datos se reglamenta la facultad
de wverificacion del Instituio vy, las medidas de apremio v responsabilidades administrativas,
respectivamente,

lll. Que en el articulo 108 fracciones X1 XI1L XN, XIV, XV, XVI, XVII, XVl XIX y XX del Reglamento Interior de
este Instituto se establecen las atribuciones y procedimientos de la Coordinacion de Proteccion de
Datos Personales en materia de vernficacian.

IV. Que para dar cerfeza a las acciones de vigilancio y verificacion en materia de proteccion de datos
personales, asi como para regular que esta facultad de verificacion se gjercerd conforme a las reglas
y procedimientos enmarcados en la Ley General, es necesario emitir los presenles lineamientos.

V. Que afento a lo dispuesto en las fracciones X1, X, XIV, XV, XVI, XVHl, XIX v XX del arficulo 108 del
Reglamento Interior, la Coordinacidn de Proteccién de Dalos Personales de este Instiluto, cuenta con
facultades para llevar o cabo  investigociones previgs de eficio:  verificaciones de oficio:
verificaciones por denuncia; imposicion de medidas cautelares; auditorias voluntarias; asi como
calificar de la gravedad de los faltas y proponer al Pleno de las medidas de apremio
corespondientes en maoleria de proleccion de datos personales,

En comsecuencia, de conformidad con los antecedentes y considerandos que preceden, con
fundamento en los articulos & fracciones L Wy IV y, 16 de la Constitucion Polifica de los Estados Unidos
Mexicanos: 7, apartado C. fracciones lll y IV de la Constitucién Politica del Estado Libre vy Soberano de
Baja California; 45 fraccion Xl y 69 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Pasesion de Sujetos
Obligades para el Estado de Baja California; 108 fracciones X1, X1, X1, X1V, XV, XV, XVIL XVIIL XIX y 16,
fraccion Il del Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidn Poblica v
Proteccion de Datos Personales del Estado de Baja California, se emite el siguiente:

ACUERDC

PRIMERO. 5e aprueban los Lineamientos que establecen el procedimiento interno de verificacion del
cumplimiento de |las obligaciones de proteccion de datos personales a los sujetos obligados del Estado
de Boja California;



[N STITUTO e

Transparencia

BAJA CALIFGRNIA

SEGUNDO. El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacién por el Pleno de este
Organo Garante: y,

TERCERO. Publiguese en el Periddico Oficial del Estado de Baja California y en el portal de Intemet del
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica v Proteccion de Datos Personales del
Estadao de Baja California,

Asilo resolvid el PLENO del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Proteccion de
Datos Personales del Estade de Boja Callfornia, infegrado por la COMISIONADC PRESIDENTE, JESUS
ALBERTO SANDOVAL FRANCO:; COMISIONADA PROPIETARIA, CINTHYA DENISE GOMEI CASTANEDA:
COMISIONADA PROPIETARIA, LUCIA ARIANA MIRANDA; guienes lo firman ante el SECRETARIO
EJECUTIVO, CESAR LOPEZ PADILLA, quien auloriza ydafe-------ccmee e

LUCIA ARIANA MIRAMDA GOMEL
COMISIONADA PROPIETARIA
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LINEAMIENTOS QUE ESTABLECEN EL PROCEDIMIENTO INTERNO DE VERIFICACION DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES A
LOS SUJETOS OBLIGADOS DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

Fecha de aprobacion: 14 de junio de 2022

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
DEL OBJETO

Primero. Los presentes Lineamientos son de observancia general para el Instituto v lienen como
propdsito regular el procedimiento de verificacian intermo en materia de proteccion de datos
personales, establecido en los articulos 146 de la Ley General de proteccion de datos personales
en posesion de sujetos obligodos (en consiguiente. Ley General] y 6% de la Ley de proteccidn de
datos personales en posesion de sujetos obligados para el Estado de Baja Calitornia (en adelante,
Ley Estatal de Datos).

Segundo. Para los efectos de los presentes Lineamientos se entenderd pon

a) Coordinacion: Coordinacién de Proteccion de Datos Personales:

b) Criterio: Parametro para calificar las caracteristicas especificas de la informacidn
proporcionada en cada una de las variables verificodas. Los criterios se usan para
determinar el valor ordinal de las variables. El valor de la varioble dependerd de las
caracteristicas identificadas en la informacion: cuantas mas caractensticas  se
reconozcan, mayor es el valor ordinal de la variable:

c) Datos personales: Cualquier infarmacién concerniente o una persona fisico
identificada o identificable. Se considera gue una persona es identificable cuando su
identidad pueda determinarse directa o indirectamente a fravées de cualguier
infarmacian;

d) Denuncia: Documento que contiens la descripcion de los hechos u omisiones que, a
consideracion de la persona denunciante, constituyen presuntos incumplimientos a la Ley
General y/o a la Ley Estatal de Datos;

e) Dias: Dias habiles;

f) Dictamen: Documento que pone fin al procedimiento de verificacion, mediante el cual
se establece el resultado de la verificacion del desempefo de cardacter vinculante a los
responsables. gue contiene el indice general de cumplimiento del responsable y senala
los requerimientos para obtener el cumplimiento;

g) indice general de cumplimiento (IGC): Porcentaje de criterios de la Memoria Técnica
de Verificacidn gue son cumplidos por el sujeto obligado verificado. Se obtiens sumando
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los respuestas positivas y dividiéndolo entre el nimero total de criterios y, después
multiplicandalo por clen;

h) Institute: Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Boja Californio;

i} Ley Estatal de Datos: Ley de Froteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligadoes para el Estado de Baja California;

il Ley General: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados;

k) Lineamientos Estatales: Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Bajo California;

I) Lineamientos Técnicos: Llineamientos fecnicos para el cumplimienfo en las
verificaciones en maleria de proteccion de datos personales de |os sujeios obligados del
Estado de Baja Californiq;

m) Metodologia: Metodologio de verficaciones en materia de proteccicn de datos
personales a los sujetos obligados del Estado de Baja California;

n) Memoria Técnica de Verificacion de Proteccion de Datos Personales (MTVPDP):
Instrumente técnico de verificacion que consiste en un documento Excel en el cual se
regisiran los datos referentes al andlisis, comprobacion y conclusion sobre los conceptos
revisados durante la verficacion;

o) Orden de visita de inspeccién: Mandamiento escrifo emilido por el fitular de |a
Ceoordinacion de Proteccidn de Datos Personales. gue tiene por objelo requerir al sujeto
obligade verificado, lo documentacion e informacion necesaria para el desahogo de la
verificacian en las oficings y/o instalaciones del responsable o, en su caso, en el lugar
donde estén ubicadas las bases de datos personales o sistemos de dalos personales

respectivos;

p) Responsable: Sujeto obligado de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligodos para el Estado de Baja California, que decide sobre el tratamiento
de |os dalos personales;

q) Requerimientos: Medidas y/o acciones a realizar para su debida observancio, los
cuales debera adoptar el sujelo obligado para dar cumplimiente ol Dictamen de
Verificacion;

1} Sujeto obligado: Cualquier autoridad, entidad, drgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legisiativo y Judicial, organos auténomos, partidos politicos. fideicomisos vy
fondos plblicos, del ambito-estatal y municipal;

s) Titular: Persona fisica o quien cormesponden los datos personales:

f) Verficacion: actividad reglizada por el instituto con el cbjeto de vigilar y veriticar el
cumplimiento de los principios, el fratamiento de los datos personales v la gestion de los
sistemas de datos personales en posesion del responsable;
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v} Verificador: La persona servidora publica del Instituto que se encuenire sefalada en la
orden de verificacion comespondiente, encargada de su realizacian.

CAPITULO Il
DE LAS BASES Y PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO

Tercero. El procedimiento de verificacién en materia de proteccion de datos personales se llevara
a cabo conforme a lo establecido en los presentes lineamientos, los Lineamientos Estatales y la
Metodologia aprobada por el Pleno de este Instituto.

Cuaro. tl presente documento se ulilizard para los siguienies procedimientos de verificacion:

a) De oficio: cuando el Instituto, a fravés de la Coordinacion de Proteccion de
Datos Personales, cuente con indicios gue hagan presumir, de manera
fundada y motivada, la existencia de violaciones a la Ley General y/o a la
Ley de Datos Personales, o;

b) Derivado de una investigacion previa.

Quinto. El Instituto, en el ambito de sus afribuciones, realizard acciones de wverificacion del
cumplimiento de las obligaciones de proteccion de datos personales a los sujetos obligados del
ambito estatal y municipal, como consecuencia de las denuncias ciudadanas que se formulen
conforme alo dispuesto en la normatividad aplicable, asi como en los términos que se dispongan en
cada Programa Anual de Verficacion que sea aprobado por el Pleno del Institute para cada
ejercicio y, seran ejecutadas por la Coordinacion de Proteccion de Datos Personales,

Sexto. Para dar curmplimiento o lo dispuesto en el articulo 69 de la Ley Estatal de Dotos, la
Coordinacion llevard o cabe acciones de vigilancia para verificar el desempenio de los responsables
respecto del cumplimiento de las disposiciones que resulten aplicables en la materia,

Las verificociones que practique el Instituto seran vinculanies ¥ tendran por objeto determinar el
estado general que guarda el cumplimiento por parle de los responsables, mediante la emisién del
corespondiente dictamen,

Séptimo. El proceso de verificacion se realizard tomands como base las especificaciones en |a
modalidad de indicadores y criterios establecidos en los Lineamientos técnicos que establecen los
criterios para las verificaciones en materia de proteccion de datos personales de los sujetos obligados
del Estado de Boja California, documentanda los requenmientas que, en su caso, se encuentren en
los memorias técnicas de verificacion de proteccion de datos personales.

TiTULO SEGUNDO
DEL PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION

CAPITULO |
CONSIDERACIONES GENERALES
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Octavo. Las acciones de vigilancia del Instifuto se realizaran mediante el reguerimiento de
informacion, asi como las visitas de inspeccion, para revisar que los sujetos obligados cumplan con
las disposiciones establecidas en la materia.

Novena. Con base en el andlisis realizade, la Coordinacion de Proteccion de Datos Personales emitird
el dictamen respectivo, el cual determinara si el sujeto obligodo dao cumplimiento o, en su coso,
presenta incumplimiento, conforme a los parameiros de verificacion establecidos en la Metodologia,

Décimo. Durante la realizocion de la verificacion, se integrard una corpeta de evidencias, la cual
servird como soporte de la determinacion tomada en el dictamen de resultados.

Décimo primera. En los casos de denuncias, la Coordinacion de Asunios Juridicos, con el objeto de
contar con los elementos necesarios para su reselucion, podrd solicitar que se redlicen las
verificaciones gue se estimen riecesarias,

CAPITULO I
DEL PROCEDIMIENTO

Décimo segunda. Una vez que reciba la solicitud por parte de la Coordinacion de Asuntos
Juridicos, o bien, de oficio, la Coordinacion dard inicio al procedimiento de verlficacién con la
emision del acuerdo de apertura de expediente |, el cual constituye una orden escrita que funda
y motiva la procedencia de la actuacion por parfe del Institulo v, tiene por objeto establecer las
bases para requerir al respansable la documentacidn e informacidn necesana vinculada con la
presunta violacian y/o realizar visitas a las oficings o instalaciones del responsable, o ensu caso, en
el lugar donde esten ubicadas las bases de dotos personales respectivas,

Décimo tercera. £l acuerdo de apertura del expediente se deberd notificar via coreo electrdnico
al responsable vy ol denunciante, en el medio que para el caso concreto, hubieren designado.

Décime cuara. El procedimiento de verificacion se sustanciard de la siguiente manera:

I. Requerimientos de informacion: Lo Coordinacion podra emitir los oficios comespondientes
dirigidos al responsable o a cualguier tercero para gue, en un plazo maximo de cinco dias
contados a partir del dia siguiente a gue surfa efectos lo nolificacion, realice lo siguiente:

a) Presente las pruebas que considere pertinentes sobre el tratomiento gue brinda a los datos
personales, y

b) Manifieste lo que a su derecho convenga respecto de los hechos materia de |a verificacion v
el procedimiento instaurado en su contra;

Il. Visitas de verificacion: La Coordinacidn podrd realizar aquéllas que sean necesarias en las
oficinas o instalacioneas del responsable o, en su caso, en el lugar donde esten ubicadas las bases
de dalos personales o se realice el iratomiento de los datos personales objeto del procedimiento
cle verificacion; teniendo una duracion mdxima de cinco dias habiles cadao uno, con la finalidod
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de que se allegue de lo documentacion e informacién necesaria sobre el tratamiento que el
responsable leva a cabo.

Décimo quinta. Las visitas de verificacién que lleve a cabo el personal adscrito a la Coordinacion
de Froteccion de Datos Personales del Instituto, se realizardn conforme a lo siguiente:

I. H personal del Instituto deberd presentarse en las oficinas o instalaciones del responsable o, en
su caso, en el lugar donde estén ubicadas las boses de datos personales donde realice el
tratamiento de los datos personales, con el oficio de comisidn v lo orden de verificacion
debidomente fundados y motivados, documentos que estaran firmados por la persona titular de
lo Coordinacion. Se deberd precisar el domicilio del responsable y/o del lugar donde deba de
practicarse la visita, asi como el objeto y alcance de la misma;

ll. El personal del Instituto tendrd acceso a las instalaciones del responsable v podra solicitar la
informacion y documentacion que estime necesaria para llevar a cabo la visita de verificacién. Al
iniciar la visita, el personal verificador del Instituio que desarrolle la diigencia deberd exhibir la
credencial con folografia vigente expedida por el Instituto, que lo acredite para desempenar
dicha funcion. asi como dejar un ejemplar en original de la orden de verificacion y del oficio de
comisién con quien se entienda la visita, y

Il Las visitas de verificacion concluiran con el levantamiento del acta comespondiente, en la que
quedara constancia de las actuaciones practicadas durante la visita o visitas de verificacion.
Dicha acta se levantard en presencia de dos testigos propuestos por la persona con quien se
hubiera entendido la diligencia o per quien la practique si aguélia se hubiera negado a
proponerios. B acta se debera emitir por duplicado, serd firmada por el personal del Instituto v por
la persona con quien se hubiere entendido la diligencia, quien podra formular observaciones en
el acto de lo visita de verificacién y manifestor lo que a su derecho canvenga en relacién a los
hechos conlenidos en ella; o bien, por escrito dentro del término de los cinco dias siguientes a la
fecha en que se hubiera realizado lo visita en cuestion,

En coso de que el verificado se niegue a firmar el acta, se hard constar expresamente dicha
circunstancia en la misma,

La firma del verificado supondrd solo la recepcion de la misma., Se entregard al verificado uno de
los criginales del acta de verificacidn, incorporandose el ofro o las acluaciones.

Décimo sexta. En el acta de verificacion a que se refiere la fraccion Il del articulo anterior de los
presentes Lineamientos, se hard constar;

I. La denominacidn del responsable;

Il. Lo hora, dig, mes y afia en que se inicie vy concluya la visita de verlficacion;

. Los datos gue identifiquen plenamente el domicilio. tales como calle, numero, colonia,
municipio y codigo postal en que se encuentre ubicado el lugar donde se practique la visita de
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verificacion, asi como nimero felefonico u ofra forma de comunicacion disponible con el
responsable;

IV. El nomero, fecha del oficio de comisidn y la orden de verificacion que la motive:

V. Elnombre completo y cargo de la persana con quien se entendio la visita de verificacion, asi
como copia del documento que acredite su identidad:

V. El nombre completo y domicilio de las personas que fungieron como testigos, asi como copia
del documento que acredite su identidad:

VIl Los datos relatives o la actuocion:

Vill. La declaracion del verificado, si guisiera haceria, y

IX. Elnombre y firma de quienes intervinieron en la visita de verificacion, incluyendo los de quienes
la hubieran llevado a cabo. i se negara a firmar el verificado, su representante legal o la persona
can guien se entendid la visita de verficacion, ello no afectora la validez del acta, debiendo el
personal verficader asentar la razdn relativa,

Décimo séplima. En caso de ser necesario, la Coordinacion podrd ordenar nuevas medidas
cautelares o bien, reconsiderar las ya existentes, si del desahogo de la verificacién advierte un
dano inminente o ireparable en materia de profeccion de datos personales. Estas medidas sélo
podran tener una finalidad corectiva y serdn temporales hasta entonces los responsables lleven
a cabo las recomendaciones hechas por el Instituto.

Décimo octava. Los resultados de cada verificacion serdn consignados por escrito en los formatos
y/0 herramienta informatica que para tal efecto se generen, siende al menos la memoria técnica
de verificacion de proteccion de datos personales y/o el acta de verificacion, mismos que serdn
comunicades a los sujetos obligados través de un dictamen elaborado por la Coordinacion, en el
que determina el cumplimiento o incumplimiento corespondiente.

Décime novena. Concluido el proceso de la verificacién, la Coordinacién emitird un dictamen
gue determine el cumplimiento o incumplimiento, con base en el resultado del indice general de
cumplimiento, En los dictamenes de incumplimiento quedaran formulados los requerimientos
derivados de la verificacion, asi como los férminos en los que los sujetos obligados deberdn atender
y subsanar las inconsistencias detectadas.

Vigésimo. Para el caso de una verificacion derivada de una denuncio, una vez emitido el
dictamen correspondiente y firmado por la persona fitular de la Coordinacién, deberd ser remitido
via oficio a la Coordinacién de Asuntos Juridicos. indicando el resultade derivade de dicha
verificacion.

En caso de que sea derivado de una verificacién de oficio, se atenderdn en los términos que se
dispongan en cada Programa Anual de Verificacién que sea aprobado por el Pleno del Instituto
para cada ejercicio,



