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Presentacion

El presente Plan de Desarrollo del Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales para el Estado de Baja
California, contiene un anadlisis profundo de las realidades institucionales que
actualmente imperan en este Organo Garante, asi como hacia donde se prevé
transitar ante los retos que nos imponen las leyes recientemente en vigor, y el

clamor social de tener un Estado transparente.

Definitivamente las politicas publicas que este Instituto de Transparencia
impulsa en este Plan de Desarrollo 2018 - 2020, vienen a fortalecer la rendicion
de cuentas y la proteccion de los datos personales en nuestra Entidad,
propiciando el garantizar de manera progresiva el derecho humano de acceso a

la informacioén publica para los bajacalifornianos.

Me permito agradecer a aquellos que participaron en las multiples
reuniones técnicas de trabajo que dieron como fruto la realizacién del presente
plan, principalmente a los colaboradores de este Instituto, los miembros del

Consejo Consultivo y mis compafieros Comisionados.

Atentamente

Octavio Sandoval Lopez
Comisionado Presidente del Instituto de Transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccién de Datos

Personales del Estado de Baja California
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Situacion actual

Historia de la transparencia

La idea de una accién gubernamental estriba en la inclusion de los beneficios
hacia la sociedad en todas aquellas acciones ejecutadas por el gobierno, asi como
el apego al marco juridico que las avala. Bajo estas premisas se constituye el
Estado Democratico, y éste, emerge como garante de las condiciones de
progreso y bienestar. De este modo el Estado Democratico se transforma en
ejecutor y, a la vez, en garante del ejercicio publico, aquel que generara las
acciones por medio de las cuales se realizaran las labores de gobierno. Es en este
marco donde el ejercicio de la Transparencia en la ejecucién de los actos de

gobierno, constituyen un atributo que todo Estado Democratico ha de asumir.

En este ambito la Transparencia se ha ido construyendo con base en la confianza
que la sociedad le brinda a su ejercicio gubernamental. No obstante se ha
recurrido a la necesidad de normar la forma y la practica que los ejercicios de
Transparencia requieren en las naciones que, en apego al compromiso
democratico, demuestran ante su sociedad un elevado nivel de responsabilidad
en el ejercicio publico y en la aplicacion de los recursos que han de proveer a
dicho ejercicio. Estas premisas serdn elevadas al discurso oficial por aquellos
gobiernos cuyo sentido de responsabilidad hacia sus ciudadanos, apremi6 la
entrega de resultados y la apertura hacia la documentacién generada por la

accién de su administracion publica.

En esta dindmica de apertura hacia los sistemas de Transparencia, México se
sumo al camino institucional para acordar un modelo normativo y ejecutor de
las necesarias disposiciones para favorecer el acceso a la informacién publica. En
este proceso se hace eco de la propia resolucion que las Naciones Unidas
acordaron el 16 de diciembre de 1966, mediante el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos; puesto en vigor el 23 de marzo de 1976. Con el paso
de los anos, el proceso democratico en México consolido la voz del ciudadano y

favorecio el desarrollo de nuevos canales de atencién gubernamental. El
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aumento en el nivel de exigencia social con respecto al actuar publico, abrié la

necesidad de atestar un instrumento que favoreciera tal cometido.

En esta dinamica, para Guadarrama Martinez! “es de vital importancia vincular
la viabilidad del cambio democratico con el proceso de materializacién del
derecho a la informacién". De esta manera, el proceso legislativo en turno
favorecié el desarrollo de un marco normativo que guiara el proceso de
materializacion del derecho a la informacion, en aras de transformarlo en un
bien juridico. Para esta encomiable tarea se recurri6 a la experiencia
internacional, cuyos elementos tangenciales constituyen el dorso que estructura
nuestra Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental, publicada el 11 de junio de 2002. Posteriormente se public6 en
el mismo 6rgano oficial de difusién el Reglamento de la Ley mencionada el 11 de

junio de 2003.

Como resultado de ello se cre6 el Instituto Federal de Acceso a la Informaciéon y a
partir de mayo de 2015, se transforma en el Instituto Nacional de Acceso a la
Informacion (INAI) y, hoy en dia, se cuenta con el Sistema Nacional de
Transparencia, integrado por los Institutos Estatales de Transparencia. Aunado
a ello el INAI opera el Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informaciéon 2017-2021, cuya finalidad es instrumentar el empoderamiento
ciudadano. Para dicho programa se toma la participaciéon de la sociedad civil,
académicos y funcionarios, para el andlisis del programa dirigido a coordinar y
evaluar politicas publicas de transparencia, acceso a la informacién y proteccion

de datos personales.

Historia del ITAIPBC
Mediante la presentacidon de la iniciativa de ley publicada el 12 de agosto de
2005, en Baja California se abrid la puerta para la configuracion de acciones de

Transparencia. No obstante, dicha iniciativa no incluyd la figura del 6rgano

1 Guadarrama Martinez Rabindranath, “Antecedentes de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica Gubernamental”, consultado en http://ordenjuridico.gob.mx/Congreso/pdf/39.pdf.
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garante; siendo que las tareas en la materia fueran asumidas por la Unidad
Concentradora de Transparencia del Poder Ejecutivo. Sera hasta 1la
promulgacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Baja California, publicada en el Periddico Oficial No. 42, de fecha 01
de octubre de 2010, Tomo CXVII, Seccidn II, cuando se procure la creacién del

brazo gestor y ejecutor de tales disposiciones de ley.

En dicho proceso, y como resultado de las reformas al Articulo 7° de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja California, se faculta al
Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacidon Publica y Proteccion de
Datos Personales de Baja California (ITAIPBC), como un organismo publico
auténomo, dotado de personalidad juridica y patrimonio, especializado,
imparcial y con autonomia operativa de gestion y de decision para garantizar el

acceso a la informacidn publica y a la proteccion de datos personales.

La creacion del ITAIPBC constituy6 el compromiso de la practica democratica
con el derecho a la informacién, como una garantia fundamental de toda
persona. De esa forma, el gobierno de Baja California, como gobierno
democratico, asume la practica de la transparencia en su gestidn y se somete a la
evaluacion de los ciudadanos, permitiendo con ello que la informacién pueda ser
revisada, analizada y, en su caso, utilizada como un mecanismo para mejorar las

acciones y la relacién entre gobierno y sociedad.

Marco juridico

Con la creacién del ITAIPBC se logra la instrumentacién de las acciones
establecidas por el articulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, con el que se establece el acceso a la informacién publica como un
derecho fundamental para los mexicanos. A su vez se atiende el cumplimiento
del Articulo 7° de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Baja

California, en el que se determinan las facultades del ITAIPBC.

Por su parte las leyes federales y estatales en materia de Transparencia,

complementan el marco juridico que brinda sustento al ITAIPBC para el ejercicio
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de sus funciones sustantivas. En el ambito federal se circunscribe a la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 2015. En lo concerniente al
ambito estatal, el ITAIPBC se sustenta en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Baja California, publicada en el Periddico
Oficial No. 21, de fecha 29 de abril de 2016. Esta ley cuenta con el Reglamento
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Baja

California, aprobado en su mas reciente actualizacion el 3 de julio de2017.

Comentarios al contenido de las leyes.

Con respecto a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, es pertinente hacer mencion de algunos de sus preceptos juridicos;
entre los que destacan los siguientes:

Art. 2.- Fracciones: III establecer condiciones homogéneas, VI regular el

Sistema Nacional de Transparencia (SNT) y, VII promover la cultura de
transparencia.

Art. 8.- Establece principios rectores de los organismos garantes.
Art. 10.- Asegurar el acceso a la informacion.

Art. 13.- Garantias para la accesibilidad al derecho de informaciéon de
todos.

Art. 28.- Integracidn y finalidad del Sistema Nacional de Transparencia
(SNT).

Art. 29.- Conformacién del SNT a partir de la coordinacion.
Art. 31.- Funciones del SNT.
Art. 42.- Lista las atribuciones de los organismos garantes.

Art. 53 al 55.- Refiere ala promocion de la cultura de transparencia y
gobierno abierto.

Art. 56 al 58.- Entera del concepto de “transparencia proactiva”, cuyo
objetivo es disminuir las asimetrias de la informacién.

Art. 121.- Determina los procedimientos de acceso a la informacion.
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Con respecto a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Baja California, es pertinente hacer menciéon de algunos de sus

preceptos juridicos; entre los que destacan los siguientes:

Art. 3.- Fracciones [ desarrollar los procedimientos acordes, II
transparentar la gestion publica, V promover la cultura de
transparencia.

Art. 6.- Postula los principios rectores del ITAIPBC.

Art. 20.- Determinan el proceso de seleccién de comisionados para
integrar el Instituto.

Art. 61.- Define las acciones “coordinadas” para promover la cultura de
transparencia en Baja California.

Art. 63 al 66.- Remiten al concepto de “transparencia proactiva”.

Art. 67 al 72.- Establecen las condiciones del gobierno abierto. La Ley
federal sélo contempla el Art. 59.

Con respecto al Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Baja California, es pertinente hacer
mencion de algunos de sus preceptos juridicos; entre los que destacan los

siguientes:

Art. 25.- Establece los mecanismos para la interpretacion de las
disposiciones contenidas en Ley.

Art. 27.- Se observa que en el texto del Reglamento no se estipula como
un “deberd” y sélo refiere a la “procuracion” de acciones destinadas a
difusién y capacitacidn.

Con respecto a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Baja California, es pertinente hacer menciéon de algunos de sus

preceptos juridicos; entre los que destacan los siguientes:

Art. 5.- Fraccién I establecer como obligacion, que el ITAIPBC establezca
su Plan de Desarrollo Institucional.

Art. 6.- Declara la autonomia del ITAIPBC.
Art. 8.- Establece la estructura administrativa requerida.

Art. 12.- Dicta las dareas que corresponden a la estructura
administrativa.
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Art. 16 al 130.- Dicta relaciones funcionales entre la estructura del
Instituto.

NOTA: el resto del contenido de este reglamento establece las
relaciones funcionales en cada puesto.

Marco normativo

Derivado del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, el Plan Sectorial de
Gobernabilidad (para el mismo periodo), establece el principio de Ila
gobernabilidad democratica. En este concepto dicho plan asevera la necesidad
de contar con mecanismos que articulen la participacion de la ciudadania y sus
organizaciones, de los poderes y de los 6rdenes de gobierno en la definicion,
conduccion y evaluacion de las grandes metas nacionales. En ese sentido el
ejercicio de Transparencia y Rendicion de Cuentas se constituye como el

instrumento idoneo para tal cometido.
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND)
Capitulo VI.1. México en Paz
Objetivo 1.1. Promover y fortalecer la gobernabilidad democratica.
Estrategia 1.1.1. Contribuir al desarrollo de la democracia.
Lineas de acciéon

Emitir lineamientos para el impulso y la conformacion, organizaciéon y
funcionamiento de los mecanismos de participaciéon ciudadana de las

dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.

De igual forma se refiere hacia la promocion del respeto a los derechos humanos
y la obligaciéon del Estado para garantizarlos. Respecto de los derechos humanos,
la Transparencia y Rendicién de Cuentas han logrado avances significativos para
el ejercicio pleno de estos derechos y libertades fundamentales. En el ejercicio
de sus funciones, el ITAIPBC articula los esfuerzos en los tres ordenes de
gobierno, encaminado a la protecciéon y acceso a la informacién de caracter

publico; ademds de promover entre los servidores publicos el conocimiento de

Plan de Desarrollo Institucional 2018-~2020




I T%TITUTO °

BAJA CALIFORNIA

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccidn de Datos Personales del Estado de Baja California

los preceptos constitucionales, con el objetivo de contribuir a la construccién de

una sociedad de derechos.

En el ambito regional, el ITAIPBC atiende el Plan Estatal de Desarrollo 2014-
2019 en el sentido de promover una Administracion Estatal apegada a la
innovacién y mejoras administrativas, con el objetivo de coadyuvar para
destacar a nuestra entidad a nivel nacional. El propio plan establece que “los
ciudadanos requieren mayores resultados por parte de sus gobiernos”; y toma
en consideracion los nuevos escenarios donde la sociedad civil esta siendo cada
vez mas participativa y exige tener espacios de inclusién dentro de las
decisiones gubernamentales. Tal es el caso con el acceso a la informacion

publica.
Plan Estatal de Desarrollo 2014-2019 (PED)
Eje tematico 7: Gobierno de resultados cercano a la gente

Objetivo general: Desarrollar una Gestion para Resultados que permita
un gobierno cercano a la gente y transparente, efectivo, eficiente,
moderno y que incorpore los avances en la tecnologia con enfoque de

servicio al ciudadano.
Estrategia 7.4. Transparencia y rendicién de cuentas.
Lineas de accién 7.4.1. Transparencia de la gestion publica

7.4.3. Rendicion de cuentas y combate a la corrupcion

En términos de planeacidn, los planteamientos del PND y del PED en materia de
transparencia y rendicidon de cuentas, hacen prever la prioridad de lograr una
Administracién Publica apegada al ejercicio coherente de los recursos publicos y
a la idea primordial de garantizar el derecho del ciudadano para acceder a la
informacion publica generada por el Estado. Estas acciones favorecen que la
implementacion de politicas, programas y proyectos, logren un impacto

trascendente hacia la sociedad. Para ello el ITAIPBC coadyuva mediante acciones
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que garantizan el acceso a la informacién publica, la verificacién del
cumplimiento de los preceptos de acceso a dicha informacidn por parte de los
sujetos obligados, y la difusion y generacion de acciones para el fomento de la
cultura de Transparencia. El ITAIPBC busca posicionarse para generar
resultados de impacto social, estableciendo mecanismos para incorporar la
participacion ciudadana en el manejo de la informacion publica para asegurar

que incidan en el desarrollo de nuestra entidad.

Organizacion del ITAIPBC

: PD' Organigrama
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Vision y Mision

El ITAIPBC esta construyendo una plataforma estratégica que le brinde
certidumbre en el mediano plazo. Adicionalmente, en el logro de sus objetivos, el
Instituto consolida procesos internos y externos que le competen para el
cumplimiento de su perfil sustantivo. De esta forma se vuelve posible una
prospectiva que permita comprender el desarrollo de su evolucién institucional

en el largo plazo.

Para tal cometido se postulan los siguientes estatutos:
Vision estratégica

La cultura de transparencia es un activo social que cohesiona el
ejercicio gubernamental y la responsabilidad ciudadana, en una
dinamica donde el ITAIPBC propicia la sinergia entre los
actores sociales, coadyuvando al desarrollo de una sociedad

integra y éticamente sustentable.

Mision institucional

El ITAIPBC desarrolla procesos para el ejercicio competitivo de
las tareas difusion, capacitacion y verificacion, que sustenten el
desarrollo de acciones de transparencia y rendicion de cuentas,
asi como de proteccion de datos personales, garantizando el

derecho ciudadano en la materia.
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Principios y valores

Todo arreglo organizacional implica un nivel de compromiso compartido. En ello
se apegan las ideas y los estilos de comunicacion entre sus miembros. De esta
forma y, en apego a las condiciones de competitividad establecidas, la
organizacion define un decalogo en el que se declaran valores. Estos se
transforman en compromisos que la organizacion debe cumplir al realizar las

tareas sustantivas del Instituto.

Derivado de lo anterior es posible postular que, para el ejercicio de sus
funciones, el ITAIPBC ejerce, fomenta y comparte los siguientes principios y

valores:

v'v HONESTIDAD, en el ejercicio de sus funciones sustantivas.

v'v' LEGALIDAD, en apego a las disposiciones del servicio publico.

v'v' JUSTICIA, en los principios aplicados en nuestros resolutivos.

v'v IMPARCIALIDAD, en los requerimientos producto de la relacion
gobierno-sociedad.

v'v INTEGRIDAD, en el actuar personal de nuestros funcionarios.

v'v' EFICIENCIA, como garante del derecho de acceso a la informacién
publica.

v'v ESMERQO, en el servicio al ciudadano y al sujeto obligado.

v'v' DISCRECIONALIDAD, como garante de datos personales y acceso a la
informacion publica.

v'v' OPTIMIZACION, de los recursos para el ejercicio de nuestras tareas de
orden publico.

v'v INNOVACION, en la adecuacién de nuestros procesos de servicio ptiblico.
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Diagndstico institucional

En cumplimiento de sus tareas operativas el Instituto se ha organizado en apego
a lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Baja California, en su Articulo 23, que define la estructura organica,
y en la Fraccion 1V, que a la letra sefiala: “la estructura organica que acuerde el
Pleno de conformidad al presupuesto que asigne el Congreso del Estado”. De
esta forma el arreglo organizacional interno es facultad del Pleno y, en esencia,
puede ser redisefiado en virtud de las necesidades de operacién. De esta forma,
en los pocos afios que lleva de operacién, el ITAIPBC ha logrado avanzar en el
ejercicio de varios de sus procesos sustantivos. Con estos procesos se disefian
tareas en cuatro principales esferas: 1) contenciosa juridica; 2) verificacién y

seguimiento; 3) capacitacion y difusion; y, 4) administraciéon y procedimientos.

Estas areas funcionales han realizado tareas con un enfoque especializado. Sin
embargo prevalecen ciertas tareas que mantienen el orden horizontal entre las
areas. Han sido estas condiciones, propias de la dindmica organizacional, las que
han dado como resultado la acumulacién de trabajo debido al exceso de tareas a
cumplir. Para lograr su cometido, las distintas areas funcionales apoyan con
personal, equipo y tiempo de trabajo a las areas que por un pico de demanda de
trabajo lo requieren, aunque esto signifique posponer la atencidn de los asuntos

rutinarios de las areas que prestan el apoyo.

Condiciones actuales del Programa Operativo Anual

En términos de planeacion y presupuestacion, el ITAIPBC opera tres programas
operativos, a saber, 1) difundir la cultura de la trasparencia; 2) garantizar el
derecho de acceso a la informacion publica; y, 3) administracion de los recursos
humanos, materiales y financieros. Podra observarse la naturaleza de los dos
primeros programas en los que se perfila la parte sustantiva del Instituto. El
tercero de los programas se adhiere a la normatividad para el control, gestion y

ejercicio del gasto, afiadiéndole acciones de planeacion. No obstante, los
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programas operativos carecen de un plan especifico de trabajo producto de un
ejercicio de planeacidon que le permita a cada area funcional, determinar las
acciones mas convenientes para el logro de los compromisos establecidos en los

instrumentos rectores de planeacion del Instituto.

Analisis FODA

Desde la apreciacion de la planeacion estratégica, estas condiciones operativas
quedan manifestadas en el andlisis situacional, también conocido como analisis
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), el cual posibilita la
recopilacion de informacion clave que permite la exploracion del perfil de
operacion que el ITAIPBC sustenta hoy en dia, y que a partir del cual es posible
establecer un diagnoéstico objetivo que podra ser una importante herramienta
para el disefio e implantacién de estrategias tendientes a mejorar la

competitividad del Instituto.

En la estructuraciéon del analisis FODA, se recurrié al método de la entrevista,
como herramienta para la recoleccién de informacién. A partir de las
entrevistas realizadas al personal que coordina cada una de las cuatro areas
funcionales (informantes clave), asi como del Comisionado-Presidente y de la
Comisionada-Propietaria, se registraron importantes argumentos sobre la vida

operativa del ITAIPBC, las cuales se presentan a continuacidn.

FORTALEZAS
0 El personal evidencia compromiso con su trabajo.
0 Existe dominio en el conocimiento sobre transparencia.
0 Elequipo es responsable en sulabor.
O Se estad creando un sentido de institucionalidad ante la comunidad.

OPORTUNIDADES

0 Innovar los mecanismos de acceso a la informacidon publica.
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0 Posicionar al Instituto como el portavoz en tépicos de transparencia.
0 Desarrollar funcionarios en materia de transparencia.

0 Elincremento en las denuncias denota un mayor reconocimiento social.

DEBILIDADES
0 Aumento en las cargas de trabajo del Instituto.

Proceso de trabajo que se enfrenta con la rotaciéon depersonal.

0 Sistemasy planes internos de trabajo en proceso de definicion.
0 Insuficiencia presupuestal para enfrentar la carga de trabajo.
0 Limitado equipamiento para el desarrollo de las tareas.
0 Débil aprovechamiento de las redes sociales.
AMENAZAS

0 Poco fomento a la cultura de Transparencia en el gobierno.

0 Existen espacios limitados que contribuyan a la difusién dela

Transparencia.
0 Débil participacién de los medios de comunicacién tradicionales.
0 Eltema de Transparencia en ocasiones es usado con fines discursivos.

0 Ellnstituto estd en el inicio de un cambio de cultura en el quehacer

gubernamental.
0 Las cargas de trabajo pueden congestionar la operacién del Instituto.

0 Potencial confusion en los sujetos obligados al percibirse una

normatividad complicada en su implementacion.
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Arboles de problemas centrales

A partir de la problematica definida mediante las entrevistas con personal clave
del ITAIPBC, se elaboraron los siguientes arboles de problemas, para el Plan de

Desarrollo Institucional.

EFECTOS

CAUSAS

i

:
|
; Problemas transversales
l
|

(EXTERNQOS} SECREMY
LA OPORTUNIDADES
PARA LA QPACIDAL RETRASC ENEL
“Epggfélgifg‘.lﬁ ? CUMPLIMIENTO &
TR AN A TERBIMOS DE LEY
NO SECONGCEN  GONFUSIONEMN WA GUL TURADR SERVIOORES POCA DIEUSION,
LOS BENEFICIOF  LAS FUNGIONES TRAMAPARENCIA PUBLICOA NG N 88 RESLICAN
RS TITUTD ASISTEN b EVENTOS  LOS MENSAES DE EL MSTITUTOVE
TRANSPARENCIA DE CABACI TACION TRANEPARENCIA LISMTARA SU
‘\/ SE PRESTAPOGA / ORERACION
IMBURTANCHS  pevmasts BN EL
L TEMA SE USA LOS TRIMAS DE CLHPLIMENTO EL PRESUPUESTO
soLoroOR TRANGPARENESEA DEL MARCT LAS TAREAS SOSRE ASIGNADD ES
COREROMISO HORNATIVE TRANSPARENCIA SB IHSUFIGIENTE
poLITCO REALIZAH CON
APATIL

t

DESCONOCIMIENTS DE
RESFONSABILIDADES ¥

NO HAY CULTURA DE S HSTITVTR RECIDE
TRANSPARENCIA SANCIOHES POCA BIPORTANCH

t t 4

POCA INFLUENCIA DEL
ITAIPEC EN LA SOCIEDAD Y
GOBIERNO

i 1 1

DEBIL L& TRANSPARERCIA NO RESIATENCIA OE
POSICIGNAIIENTD ESTA EN EL DISCUREO ALGUNGS SUIETDS
ANTE LA SOGCIEDAD GUBERNAMENTAL CBLIGADCS

} ¢ ’ " t

APATIA EL Itas RO [, PALTA DE RESSETO
CIUDADANA QUE PARTICIPA MI RESISTENCIA e 10 A LAS TAREAS OE
NE:SABE EXIGIR COMPARTE COMONENQ SOBRE TOMICDS O TRANSPARENCIR

PROYECTOSDE PARA E‘FCUE FIR TRAMIPAREMOIA
LUHTAGGS MEDIOS DIFUSICN ) IR ORANSG A

DE DIEUSION DE DERL VOLUNTAR  REGIL SCBERTIRA BELA LEY

SULTURADE FALTA DE AOLITICADELOE  fF MEDISSDE
TRANSPARENCIA  COORBINAGION THULARES COBMMICACION +

cﬂo\;s’;ﬁgss t NOHAY
A A ADECUMCICR A LA

HULA EDUCAGION DEL i EL NS TIUTS R iHsTIRD FEORMATIVIDAD

Eré TEWAS DE TiEsE
TRANSPARENCIA ToNPOCH CAPACIBADES

FUERZA OPERATAIAS
LIAITADAS

Plan de Desarrollo Institucional 2018-~2020




INSTITUTO =

' Transpa

CALIFORNIA

BAJA

Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica

y Proteccidn de Datos Personales del Estado de Baja California

EFECTOS

)

CAUSAS

Do palalonsen

1 ‘yﬁ"ﬂ‘llﬂhﬂﬂlﬂﬁ
P SRIAFFFRILE S LA AN WL IR
(INTERNOS) CONEUSIGN w0 € = TERECHAL
Y INNCRETN A TR
. TAREAS NO SEPUEDEN  CIPESLOS S
REZAGOENEL  MNUSE  peomoTiva + R N2 WMBENT
CUMPLIMIENTO LGOS AL PERSONAL sty HETRASCS = IE
O TAREAT CHMPLIR NOIHAY COMCENCIA ATRASER DELAS TAREA  LIZFLTE IR oecges
COMLAS SOBRE ELIMEACTO DF STERs .
? FIGURAS FALTA DE TRANSPARERC b, TAREAF
ELTRABAJD SE  JURIDICAS  GAPAQITA- J e —
VUELVE LENTD GQUE CHOR INTERNA f CAPSETAR FRO¥OC UN §5$M;,EE'
;;.s:f:vz nE NUENT Hcgﬁmjﬂﬁm - SERGUIMALES
LIMITACIONES EN CAREGREE DESCONGCIMENTS DE A SIS S Ry risvia i
EL EQUIPAMIENTO ESTIIUVLOS AL REIPOM SABILIDADES ¥ FERDITA DE Bt eamenmL RN
DE TRABAFD (RS, PERSOHAL IEHCIONES CAPACTTACYM -~
SOFTWARE, > \\“ T
VEHICULEOS, TG} — e -~
SELIMITAN LAS ol S CUMERTEM
CAPACIDADES NG $E STHSTLIEA eREREs S 05
OPERATIVAS DEL EL APRENDICANE DF PROCESCSIE
HESTETUTD PROCELCS A
r ; :
DEBILIDAD OPERATIVA DEL
ITAIRSC PARA CUMBLIR CON
SU MANDATO
f i f
RESTRICCHONES FALTA D2 PERSONAL, ALTC VOLUMEN RECURACS
PRESUPUESTALES ROTACION Y AUSENTISHO =N CARGAS DE HECRA TR
UE PRESTADDRES DE TRABAE s yaliig
SERVICIO SQCIAL ICR
/ \ * FaLTh BE CADUTADGS
. /' o " ®.
e o DEsi /f DESN ATRACCION S e Y 4 .
Prictes POSICIONARIENTD PARA PASANTIAS E CRIANZATION SxcEEAS .
Laties RELINSTITUTR EXIGERCAS DE DEREGHO INOREMENTS  NTIRMA ; SRt
POLITICES i CARGAS CE TR 4G
EXPUESTAS COMSICERABLE 4 TRABAL friiupciyped
POR Bi ARG O EN Bk, WUMERG ; T ae
NOHEY CULTUR: JURIDIED TRANSPARENZIA neasipgTme  HLCHAS B _ENEL LT OE
IGNORANCIA FORRE NQESTA ENLA TIREAS WEA FEEES StaaES
DENTRODELY  TRANSRAREMCIA CURRICIRA SURGEN DE CURCIONAG
ESTRUCTLRA EXCESGIE  UNNEREITAR PEFRCESO LA B
GUBERMAMENTAL N Sem paeE
TAREAS PARE R, .
SNSRI FALTA WM SECONGESTIONAN T oeM Transcavenca  £ol
PROGRAN DE iREAs CON N3 el
VINGULAGHIH £0N CAABAS BLE
LMIVERSIDRDE 3 oTRE

La declaratoria de “problemas centrales” es resultado de la construcciéon de los

enunciados vertidos por los propios actores. En ello se basa la configuracién que

puede ser observable como el resultado del ejercicio realizado con el total de las

coordinaciones del ITAIPBC. El personal que las encabeza detallé condiciones y

circunstancias de contexto, que en ese momento, influenciaron sus criterios y la

forma de interpretar las barreras que limitaban su trabajo.

Ha de reconocerse que en este ejercicio de diagndstico los criterios vertidos se

sustentan en una dimensién Unica del momento y de la coyuntura. Realizado a

finales del mes de julio de 2017, el diagnéstico comprende el espacio-tiempo del

momento. Ello aflade una condicionante para verter “ese sentir” en el momento,

en el acto. Estas circunstancias pueden diferir ante la visualizacion de un

ITAIPBC que se desarrolle en el mediano y largo plazo.
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No obstante es importante acotar que tales problemas centrales estan
condicionados por la temporalidad del diagndstico. Son resultado del sentir en
un momento predeterminado y es una expresion natural de los actores del
proceso (los coordinadores). En este proceso no se asume la predestinacién del
problema central, ni la sujeciéon del organismo a dicho problema. Todo lo
contrario, la identificacion de los problemas centrales y sus causas y efectos, son

una “observacidon” que existe en la operacion de sus procesos de trabajo.

De hecho las consistencias en los argumentos que se concentran en el analisis
FODA, prevén la necesidad de que el organismo despegue hacia una nueva vision
y expectativa de desempefio. En la nueva administracion del ITAIPBC, iniciada
en julio de 2017, se es consciente de esta circunstancia, sobre la que se pretende
trabajar; asumiendo los datos del diagnostico como un parte aguas. El nuevo
ITAIPBC surge a partir de las problematicas centrales ya declaradas y, es labor
de la visién estratégica de la nueva administraciéon, desarrollar tareas
consistentes para el reposicionamiento del organismo dentro de la funcion

publica.

Prueba de ello han sido los resultados obtenidos en oportuna atencion a las
solicitudes de acceso a la informacién, en las acciones de transparencia
proactiva, y en el mejoramiento del tiempo de respuesta a las solicitudes de
acceso a la informacion publica, entre otras. Como resultado de la nueva
dinamica que se aplica en el ITAIPBC, estos apartados operativos han tenido
buenos resultados a partir de agosto de 2017, que requieren la

institucionalizacion que pueda darles sustentabilidad en el tiempo.

Las mejoras aplicadas al reforzamiento del posicionamiento del organismo y la
nueva dindmica que desarrolla su directiva, han logrado perfilar un organismo
dinamico, competitivo, y promotor. El ITAIPBC ha logrado asi perfilarse como un
organismo prudente frente a los sujetos obligados y coadyuva para que los

preceptos de cumplimiento puedan ser alcanzados. En este proceso, los
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problemas centrales, ya referidos, siguen siendo barreras que permanentemente

influyen en sus procesos de operacion.

Es mediante la definicion de objetivos y lineas de accion, que se debe de
establecer un camino institucional y sustentable para plasmar el sentido
estratégico dentro de la organizacion. Llegar a esto, requiere la configuracion de
proyectos estratégicos en lo que se determinen las nuevas metas a alcanzar. En
su caso, cada uno de ellos no es un camino; sino que se constituye sélo para
solucionar una problematica. El proyecto, en si mismo, es un constructo para
alcanzar nuevos horizontes de competencia; logrando la preeminencia de los
actos de transparencia; primero, como mandato de ley, y; segundo, como un

auténtico acto de responsabilidad en el ejercicio de toda funcién publica.
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Objetivos y lineas de accion

Arboles de objetivos focales

A partir de la definicion de los arboles de problemas, se construyen los arboles

que nos delinean los objetivos de este Plan de Desarrollo Institucional.
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Matriz de Indicadores de Resultados

A partir de los arboles de problemas focales se derivan los objetivos que
conforman las Matrices de Indicadores de Resultados, en donde se agregan los
indicadores, medios de verificacion y supuestos correspondientes.

MIR: Influencia del ITAIPBC en la sociedad y Gobierno

DESCRIPCION INDICADOR MEDIO DE SUPUESTOS
VERIFICACION
FIN Cultura de Percepcién Estudios de EI ITAIPBC esta
transparenciay | acercadela percepcién y posicionado en
rendicion de cultura de opinion la conciencia
cuentas en B.C. transparencia | publica sobre ciudadana como
yrendicién de | la instrumento
cuentas en transparencia | para el ejercicio
B.C. en el ejercicio | del servicio
gubernamenta | publico
1 transparente
PROPOSITO 1.Influencia del | Percepcién Estudios de La influencia del
ITAIPBC en la acerca de la percepcion y ITAIPBC
sociedad y influencia del | opinién provoca mayor
Gobierno ITAIPBCenla | publica transparencia y
Transparencia rendicion de
cuentas en B.C.
COMPONENTES | 1.1. Fuerte 1.1Percepcion | 1.1 Estudios 1.1 El
posicionamient | acercadelrol | de percepcién | posicionamiento
o del Instituto e importancia | y opinién del ITAIPBC
ante la sociedad. | del ITAIPBC publica tiene impacto en
en B.C. su capacidad de
influir en la
transparencia
en B.C.
1.2.La 1.2 1.2. Agenda de | 1.2.La
Transparencia Participacion invitaciones al | participacién
estd en el actuar | del ITAIPBC e | ITAIPBC del ITAIPBC en
gubernamental. | eventos. eventos mejora
su influencia en
la sociedad.
1.3.(1.2.2) 1.3 (1.2.2) 1.3.(1.2.2) 1.3 (1.2.2) La
Apoyo de los Servidores Listas de acreditacion de
sujetos publicos que asistencia y cursos de
obligados. acreditan acreditacién formacién
cursos sobre de cursos. influye
Transparencia positivamente
en el
comportamient
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Transparencia.

Al1.1.3.
Desarrollar un
programa de
difusién en
tépicos de
Transparencia.

Py1.1.1. Ampliar
el uso de redes
sociales como
vinculo hacia la
sociedad.

Py1.1.2
Impulsar temas
de
Transparencia
en la curricula
universitaria.

1.1.3 Nivel de
audiencia de
la difusiéon

1.1.1
Recurrencia
en redes
sociales.

1.1.2
Integracion
universitaria
enla
Transparencia

1.1.3 Medicién
del nivel de
audiencia

1.1.1. Conteo
de visitas y
consultas.

1.1.2 Curricula
de programas
académicos.

oen
Transparencia
PROGRAMAS P001-Difundir la cultura de la transparencia.
OPERATIVOS
RELACIONADO P002-Garantizar el derecho de acceso a la informacién publica.
S
PROYECTOS Al.1.1 1.1.1. 1.1.1. Bitacora | 1.1.1.La
(Py)y Promover Participacion de participaciéon en
ACCIONES (A) mayor del ITAIPBC participacién las acciones del
coordinacion en acciones SNT por parte
con las del SNT. del ITAIPBC
actividades del mejora el
SNT. impacto de sus
acciones
A1.1.2. 1.1.2 1.1.2. Bitacora | 1.1.2.La
Implementar Integracion de Academia de la
programas de escolar en la participaciéon. | Transparencia
educacion en Transparencia tiene un efecto
tépicos de positivo

relevante en los
valores de los
alumnos.

1.1.3 El
programa tiene
un efecto
positivo
relevante en los
valores de la
audiencia.

1.1.1. Visitas y
consultas al
portal y redes
sociales del
ITAIPBC

tiene un efecto
positivo
relevante en los
valores de los
visitantes.

1.1.2 La
curricula influye
en los valores de
los alumnos.
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A1.2.1. Lograr el
compromiso de
los titulares del
sector publico.

Al1.2.2.
Estimular la
Transparencia
en la politica
publica de Baja
California.

Py1.2.1.
Posicionar al
Instituto como
operador
eficiente del
tema de
Transparencia.

A1.3.1.
Promover el
conocimiento de
la normatividad
de
Transparencia.

A1.3.2.
Garantizar el
cumplimiento
dela
normatividad

1.2.1
Participacién
en “Acta por la
Transparencia
en B.C.”

1.2.2 (1.3)
Servidores
publicos que
acreditan
cursos sobre
Transparencia

1.2.1 Comités
de
Transparencia
formalizados

1.3.1(1.3.2)
Cumplimiento
de
obligaciones
derivado de la
verificacién:
Unidad de
Transparencia
, Reglamento
de
Transparencia
y Portal de
Internet, con
apego a Ley

1.3.2 (1.3.1)
Cumplimiento
de
obligaciones
derivado de la

1.2.1 Acta
firmada

1.2.2(1.3)
Listas de
asistenciay
acreditacion
de cursos.

1.2.1 Actas de
formalizacién
y plan de
trabajo

1.3.1.(1.3.2)
Estadistica de
cumplimiento
de los sujetos
obligados.

1.3.2 (1.3.1)
Estadistica de
cumplimiento
de los sujetos
obligados.

1.2.1. Las
acciones del
“Acta” provocan
mejores
calificaciones en
transparencia
de los sujetos
obligados.

1.2.2 (1.3) La
acreditacion de
cursos de
formacion
influye
positivamente
en el
comportamient
oen
Transparencia

1.2.1 Los
comités influyen
en el
comportamient
0en
Transparencia
de los
participantes

1.3.1 (1.3.2) El
cumplimiento
fortalece la
cultura de la
Transparencia.

1.3.2. (1.3.1) El
cumplimiento
fortalece la
cultura de la
Transparencia.
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en verificacién:
Transparencia. Unidad de
Transparencia
, Reglamento
de
Transparencia
y Portal de
Internet, con
apego a Ley
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MIR: Fortaleza operativa del ITAIPBC para cumplir su mandato de ley

DESCRIPCION INDICADOR MEDIO DE SUPUESTOS
VERIFICACION
FIN Cultura de Nivel de Estudios de El ITAIPBC
transparenciay | percepcion percepciéon y esta
rendicion de acerca de la opinién publica | posicionado en
cuentas en B.C. | cultura de sobre la la conciencia
transparenciay | transparencia ciudadana
rendicion de en el ejercicio como
cuentas en B.C. | gubernamental. | instrumento
para el
ejercicio del
servicio
publico
transparente.
PROPOSITO 2.Fortaleza Diferencia Anteproyecto La fortaleza
operativa del entre el de presupuesto | operativa del
ITAIPBC para presupuesto de egresos y ITAIPBC tiene
cumplir su solicitado y el presupuesto un efecto
mandato de ley | presupuesto aprobado importante en
aprobado la cultura de
(brecha transparencia
presupuestal) y rendicién de
cuentas
COMPONENTES | 2.1.Suficientes 2.1. Comporta- 2.1. 2.1.La
recursos miento de la Anteproyecto suficiencia
econdémicos brecha de presupuesto | presupuestal
para el presupuestal de egresos y influye en la
ITAIPBC presupuesto fortaleza
aprobado del operativa del
afo anterior y ITAIPBC.
del siguiente
2.2.Procesos 2.2 (2.2.3) 2.2 (2.2.3) 2.2(2.23) La
que eficientan Institucio- Manual de institucionali-
la operacion nalizacion del procesosy zacion de los
del ITAIPBC. PDI y los POAs carpeta de procesos
en los procesos | evidencias. influye en la
operativos. fortaleza
operativa del
ITAIPBC.
PROGRAMA P003 Administracién de los recursos humanos, materiales y
OPERATIVO financieros
RELACIONADO
PROYECTOS A2.1.1.- 2.1.1. 2.1.1. Bitacora 2.1.1. El
(Py)y Promover el Capacitacion de conocimiento
ACCIONES (A) conocimiento personal clave motiva al
del Instituto de sujetos personal clave
con personal obligados a apoyar al
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clave de la
administracion
publica estatal

A2.1.2.- Lograr
incrementos
presupuestales
acordes alas
necesidades

operativas.

A2.2.1.
Fortalecer el
programa de
vinculacién con
las
universidades

A2.2.2 Contar
con sistemas
especializados
para el acopio,
manejo, control
y resguardo de
la informacién
de acceso
publico y
proteccién de
datos

personales.

Py2.2.1
Desarrollar un
plan operativo
de cada area
(corto y medio
plazo).

Py2.2.2.
Fortalecer una
infraestructura
de TIC
planeada
acorde alas
prioridades del
Instituto.

Py2.2.3
Elaborar el

manual de

2.1.2.
Incremento
presupuestal
anual.

2.2.1.

Grado de
vinculacion
universitaria.

2.2.2
Implementa-
cién de
sistemas
informaticos.

2.2.1. Nivel de
planeacién
interna.

2.2.2.
Infraestructura
de TIC.

2.2.3(2.2)
Institucio-

nalizacion del

2.1.2.
Presupuestos
de egresos

2.2.1 Convenios
de colaboracién
firmados.

2.2.2 Sistemas
informaticos
implementados
vs. requeridos.

2.2.1. Planes de
trabajo de las
areas
operativas.

2.2.2. Plan de
desarrollo de
TIC.

2.2.3(2.2)
Manual de

procesosy

ITAIPBC

2.1.2. El
presupuesto
del ITAIPBC se
asigna a las
prioridades.

2.2.1 Los
convenios
llegan a influir
en los valores
de los alumnos.

2.2.2 Los
sistemas
informaticos
implementados
atienden las
prioridades del
ITAIPBC.

2.2.1 Las areas
del ITAIPBC
cuentan con
plan orientado
alas
prioridades.

2.2.2. El plan
esta orientado
alas
necesidades
prioritarias del
ITAIPBC.

2.2.3(2.2) La
institucionali-

zacion de los
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procesos del
Instituto.

Py2.2.4
Establecer un
sistema de
seguimiento y
evaluacion del
Instituto.

PDI y los POAs
en los procesos
operativos.

2.2.4. Indice de
avance del
Instituto.

carpeta de
evidencias.

2.2.4. Reportes
periddicos de
seguimiento y
evaluacién.

procesos
influye en la
fortaleza
operativa del
ITAIPBC.

2.2.4. El
seguimiento y
evaluacién
propician el
logro de
objetivos del
PDIy los
programas
operativos
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Objetivos y lineas de accion

Con base en las matrices de indicadores de resultados, el ITAIPBC orientara sus

acciones al logro de los siguientes objetivos estratégicos de desarrollo:

1.

Para

Lograr mayor influencia del ITAIPBC en la sociedad y gobierno, como
garante de Transparencia y proteccion de datos personales.
Fortalecer las capacidades operativas del ITAIPBC para el cumplimiento

de su mandato de ley.

cada objetivo estratégico de desarrollo se presentan los objetivos

especificos, y para su cumplimiento, se desglosan las lineas de acciéon y

proy

ectos estratégicos.

Objetivo estratégico de desarrollo 1: Lograr mayor influencia del ITAIPBC en la
sociedad y gobierno, como garante de Transparencia y proteccién de datos
personales.

Objetivo especifico
1.1.-- Fortalecer el posicionamiento del ITAIPBC ante la sociedad.

Lineas de accion y proyectos estratégicos

A1.1.1.- Promover mayor coordinacioén con las actividades del Sistema
Nacional de Transparencia.

A1.1.2.- Implementar programas de educacién en topicos de
Transparencia.

A1.1.3.- Desarrollar un programa de difusiéon en tépicos de Transparencia.

Py1.1.1. Ampliar el uso de redes sociales como vinculo hacia la sociedad.

Py1.1.2. Impulsar temas de Transparencia en la curricula universitaria.

Objetivo especifico
1.2.--Incorporar el tema de Transparencia en el quehacer gubernamental

Lineas de accién y proyectos estratégicos

A1.2.1.- Lograr el compromiso de los titulares del sector publico.
A1.2.2.- Estimular la Transparencia en la politica publica de Baja California.

Py1.2.1. Posicionar al Instituto como operador eficiente del tema de
Transparencia.
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Objetivo especifico
1.3.-- Coadyuvar en el cumplimiento de la normatividad por parte de los sujetos
obligados.

Lineas de accion y proyectos estratégicos
A1.3.1.-Promover el conocimiento de la normatividad de Transparencia.
A1.3.2.- Garantizar el cumplimiento de la normatividad en Transparencia.

Objetivo estratégico de desarrollo 2: Fortalecer las capacidades operativas del
ITAIPBC para el cumplimiento de su mandato de ley.

Objetivo especifico

21. Lograr un techo presupuestal acorde a los requerimientos operativos que
impone la normatividad en materia de Transparencia y proteccion de datos
personales.

Lineas de accion y proyectos estratégicos
A2.1.1.- Promover el conocimiento del Instituto dentro de Ia
administracion publica estatal.
A2.1.2.- Lograr incrementos presupuestales acordes a las necesidades
operativas.

Objetivo especifico
22. Contar con procesos que eficientan la operaciéon del ITAIPBC y sustentan al
Plan de Desarrollo Institucional y los programas operativos anuales.

Lineas de accién y proyectos estratégicos
A2.2.1.- Fortalecer el programa de vinculacién con las universidades.
A2.2.2.- Contar con sistemas especializados para el acopio, manejo, control
y resguardo de la informacién de acceso publico y proteccion de datos
personales.

Py2.2.1.- Desarrollar un plan operativo de cada area funcional (corto y
medio plazo).

Py2.2.2.- Fortalecer una infraestructura de TIC planeada acorde a las
prioridades del Instituto.

Py2.2.3.- Elaborar el manual de procesos del Instituto.

Py2.2.4.- Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion del Instituto.
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Proyectos estratégicos

Los proyectos estratégicos del ITAIPBC derivados del analisis de marco ldgico
son los siguientes:

Py1.1.1. Ampliar el uso de redes sociales como vinculo hacia la sociedad.
Py1.1.2 Impulsar temas de Transparencia en la curriculauniversitaria.

Py1l.2.1. Posicionar al Instituto como operador eficiente del tema de
Transparencia.

Py2.2.1  Desarrollar un plan operativo de cada area funcional (corto y medio
plazo).

Py2.2.2. Fortalecer una infraestructura de TI planeada acorde a las
prioridades del Instituto.

Py2.2.3. Elaborar el manual de procesos del Instituto.

Py2.2.4. Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion del Instituto.

Para facilitar su implementacién, cada uno de los siete proyectos fue
desarrollado y plasmado en las fichas técnicas que a continuacién se presentan.
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Proyecto: Pyl.1.1. Ampliar el uso de redes sociales como vinculo hacia la sociedad.

RESPONSABLE: Diana Castro Ibarra, Coordinadora de Capacitacién y Difusion.

OBJETIVO DEL PROYECTO: Promover la cultura de la Transparencia con herramientas de comunicacidn al alcance
del Instituto; propias o que puedan gestionarse a través de otros organismos o medios de las TIC's.

INDICADOR DE IMPACTO: Nivel de percepcidn acerca del rol e importancia del ITAIPBC en B.C.
INDICADOR DE GESTION: Incremento de visitas y consultas en el portal y las otras redes sociales

META FECHAS RECURSOS
ACTIVIDADES RESPONSABLE CANTIDAD UM, INICIO FIN NECESARIOS
1.Definir perfiles de la poblacion Definicién Contratar agencia
objetivo (grupos, comunidades, etc.) de 2017 especializada
) X ,t A Diana Castro 1 poblacién q bl
para este proyecto. objetivo (deseable)
2.Definir los mensajes/contenidos de .
. . . Plan de Contratar agencia
manera atractiva para la poblacién Diana Castro . 2017 .
bieti 1 mensajesy especializada
objetivo contenidos (deseable)
2.1.Dls.enar estrat.eglas menspale's de . Material ENE- DIC- Equipo de corpplito y
mensajes/contenidos, y publicaciones Diana Castro 12 . software de disefio por
. S publicado 2018 2018 .
(de rutina o extraordinarias) definir.
2.2.Elaborar proyecto trans- Equipo de cémputo
disciplinario con estudiantes de . MAR- DIC- quip b - y
. L Diana Castro 1 Proyecto software de disefio por
mercadotecnia, comunicacién y 2018 2018 .
iy . L definir.
produccién de medios audiovisuales.
2.3.Elaborar materiales didacticos Plan de Analista de programas
para ejercer el derecho de acceso ala . desarrollo ENE- DIC- . prog
. DA Diana Castro 4 . académicos (Pedagogo
informacién publica, y para la de material 2018 2018 . <
s . L A o Lic. en Educacion)
formacidén universitaria. didactico
3.Disefiar la herramienta para medir
el nivel de percepcidén acerca del rol e Herramient Contratar agencia
importancia del ITAIPBC en B.C. y el Diana Castro 1 ade 2017 especializada
numero de visitas y consultas en el medicién (deseable)
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nivel de percepcion acerca del rol e medicién de especializada
importancia del ITAIPBC en B.C. y el percepcion (deseable)
numero de visitas y consultas en el
portal y las redes sociales

S.Monltorear rfed?s sociales para o ) Informe de ENE- DIC- Equipo de comput.o y

ubicar acontecimientos y notas Aimeé Moran 4 it 2018 2018 acceso a redes sociales

relativas a Transparencia. monitoreo por definir.

6.Contrat. “ it g Por defini 1 Pl ENE- DIC- | ¢reacién de pl
.Contratar un “community manager”. or definir aza 2019 2019 reacion de plaza.

7.Red1.ser1(.),de las funciones de l? . Redisefio de ENE- MAR- 3

coordinacion para fortalecer el area Diana Castro 1 . Creacion de plaza.

funciones 2018 2018

de capacitacion
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Proyecto: Pyl.1.2. Impulsar temas de Transparencia en la curricula de los distintos niveles educativos.

RESPONSABLE: Karina Cardenas Rodriguez, Coordinadora del Area Contenciosa Juridica.

OBJETIVO DEL PROYECTO: Disefar y vincular programas académicos sobre Transparencia en los planes y
programas educativos de Baja California.

INDICADOR DE IMPACTO: Nivel de percepcién acerca del rol e importancia del ITAIPBC en B.C.

INDICADOR DE GESTION: Incremento del niimero de programas académicos con temas de transparencia

META FECHAS RECURSOS
e KLU B CANTIDAD UM, INICIO FIN NECESARIOS
1.Elaborar proyecto de plan de Marissa
estudios para los distintos niveles . Reporte por Recurso humano y
. . Arvizu 4 . 2017 .. .
educativos para insertar temas de nivel técnico por definir.
transparencia.
2.Disefiar contenidos y material
didactico atractivo para la poblacién Plan de .
L o . . Analista de programas
objetivo de los distintos niveles Karina desarrollo L.
. . . 1 . 2017 académicos (Pedagogo
educativos (niveles, carreras, grupos, Cardenas de material . .
. Syg e o Lic. en Educacio6n)
comunidades, etc.), con la didactico
colaboraci6n de los mismos.
- Karina
3.Programar foros, talleres y platicas Cardenas Por definir Evento FEB- MAY- Recurso humano y
para los distintos niveles educativos. realizado 2018 2018 técnico por definir.
4.Programar reuniones de vinculacién . .
. Karina . Visita FEB- ABR- Recurso humano y
con autoridades escolares de los . Por definir L .
. - . Cardenas agendada 2018 2018 técnico por definir.
distintos niveles educativos.
5.Establecer convenios de vinculacién . .
. v . V " Juan Francisco Convenio MAR- MAY- Recurso humano y
con las principales universidades de , 2 L gy
. . . Rodriguez 2018 2018 técnico por definir.
Baja California.
6.Celebrar sesiones de pleno en los < FEB- MAY- Recurso humano y
. o Pleno 4 Sesion L .
campus universitarios. 2018 2018 técnico por definir.
7.Instalar en bibliotecas y entidades
especializadas en materia de archivos, | Juan Francisco 2 Médulo ENE- JUN- Recurso humano y
mddulos de informacién publica y Rodriguez instalado 2018 2018 técnico por definir.
asesoria a usuarios.
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Proyecto: Pyl1.2.1. Posicionar al Instituto como operador eficiente del tema de Transparencia.

RESPONSABLE: Christian Aguayo Becerra, Coordinador de Verificacién y Seguimiento.

OBJETIVO DEL PROYECTO: Multiplicar la presencia de la labor del ITAIPBC mediante comités de transparencia
ciudadanos y de gobierno que promueven la transparencia y rendicion de cuentas.

INDICADOR DE IMPACTO: Nivel de percepcién en los comités ciudadanos y de gobierno acerca del rol e importancia

del ITAIPBC en B.C.

INDICADOR DE GESTION: Incremento del niimero de comités de transparencia formalizados y el niimero de
eventos en que el ITAIPBC tiene presencia.

ACTIVIDADES RESPONSABLE ANTIRAD META - IN[CIOFECHAS N Noeceaa
1.Redisenar los tipos y/o alcances de ]i)rftoe};;tc(;c’?rf
las Unidades de Transparencia Christian de Comités
(comités), al interior del ambito Ramos 1 de ENE- DIC- Por definir
gubernamental y de los organismos 2018 2018
ciudadanos. Trans.paren

cia

2.Definir un programa de actividades Programa
qu.e deba desarr(?llar cada cpmlte, Christian 1 modelo de ENE- DIC- Por definir
brindando esencia de trabajo y Ramos ..
labores en pro de la Transparencia. actividades 2018 2018
3.Disefar la herramienta para medir
el nivel de percepcion acerca del rol e Christian Herramient
importancia del ITAIPBC en B.C. a Ramos 1 ade ENE- DIC- Por definir
través de los comités, y el incremento mediciéon 2018 2018
de Unidades de Transparencia.
4.Aplicar la herramienta para medir el
nivel de percepcién acerca del rol e -
importancia del ITAIPBC en B.C. a Cl};;lrsrﬁ)asn 1 Rrizgli‘(t:fécrlle ENE- DIC- Por definir
través de los comités, y el incremento 2018 2018
de Unidades de Transparencia.
5.Desarrollar un modelo de .
capacitacion para los Comités de Christian 4 Talleres ENE- pic- R,ecurso humagey
Transparencia., Ramos 2018 2018 técnico por definir.
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6.Desarrollar el modelo de

capacitacion en la Plataforma 4 Recurso humano y

Nacional de Transparencia, para Pilar Ramos actualizacion Talleres ENE- DIC- técnico por definir

aplicacion de las Unidades de es 2018 2018 '

Transparencia.

7-Fortalecer ? las Unidades d'e . . . ENE- DIC- Recurso humano y

Transparencia para el cumplimiento Pilar Ramos 4 Asesorias . g

de las obligaciones de los transitorios. 2018 2018 técnico por definir.

g

8.Instalaci6n.de Unidad(.es de Christian Unidades de ENE- DIC- Recurso humano y

Transparencia en los sujetos A 6 Transparen 2018 2018 técni defini

obligados en Baja California. guayo cia eenico por detinir.

9.Verificar que los sujetos obligados

establezcan canales de comunicacién

con los ciudadanos mediante redes R te d R h

sociales y plataformas digitales y que Pilar Ramos 1 epot.‘ ‘.3, ¢ ENE- DIC- ,eCl.lrSO umar.lo.y

sus sesiones de 6rganos colegiados se medicion 2018 2018 técnico por definir.

transmitan en tiempo real en sus

portales de internet.

10.Establecer convenios de Christian 6 Convenio ENE- DIC- Recurso humano y

coordinacién con sujetos obligados. Aguayo 2018 2018 técnico por definir.

11.Implementar el portal para el Padrén

cumplimiento de obligaciones con la Christian . ENE- DIC- Recurso humano y
. 2 instalado en . .

Plataforma Nacional de Aguayo la web 2018 2018 técnico por definir.

Transparencia.

12.Disenar la plataforma de

verificacion para consulta de sujetos

obligados; en la que se mida el nivel Software

de cumplimiento en sus obligaciones. Christian 2 especializad ENE- DIC- Recurso humano y

(similar al modelo de verificacion Aguayo o 2018 2018 técnico por definir.

diagnoéstica de Sinaloa) checar link
https://www.youtube.com/watch?v=NK8bv2E
1kBk
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Proyecto: Py2.2.1. Desarrollar un plan operativo de cada area (corto y medio plazo).

RESPONSABLE: Juan Francisco Rodriguez, Secretario Ejecutivo del ITAIPBC.

OBJETIVO DEL PROYECTO: Implementar un plan operativo por cada area, en el que se alinee las acciones de éstas
con el PDI 2017-2020, y un presupuesto orientado a resultados que refleje el mandato de ley que el ITAIPBC tiene y
los recursos necesarios para lograrlo.

INDICADOR DE IMPACTO: Reduccion de la brecha presupuestal: presupuesto aprobado vs. solicitado.
INDICADOR DE GESTION: Porcentaje de areas con plan operativo.

META FECHAS RECURSOS
e LI RU R B CANTIDAD UM. INICIO FIN NECESARIOS
1.Realizar un ejercicio de planeacion Juan Francisco Antes de
. . , Taller de
operativa del ITAIPBC para orientar Rodriguez 1 laneacién elaborar
los objetivos y metas del POA hacia los Martin P i el POA
objetivos del PDI 2018-2020 Dominguez operativa 2017
2.Realizar ejercicios a nivel de cada
area, para desarrollar las acciones Juan Francisco POA
que sustenten los objetivos y metas Rodriguez orientado a
definidos en la planeacién operativa Martin 1 b'l(i's 2017
del ITAIPBC. Dominguez objetivos
Nota: incluye a todos los colaboradores en cada del PDI
area.
Proyecto de
presupuest
. 02018 que
Juan Francisco
3.Elaborar proyecto de Presupuesto Rodricuez sustente al
2018 con base en el POA y con base en & B 1 POAy con 2017
p . Martin
metodologia orientada a resultados. . base en
Dominguez ;
metodologi
a orientada
aresultados
4.Reunioén de andlisis-diagndstico de Juan Francisco
normatividad interna de las areas Rodriguez 2 Minuta de 2017 Proyectista de
juridica, verificacién, capacitacién, y Martin reunion normatividad.
Unidad de Transparencia. Dominguez
5.Reunién de analisis-diagndstico de Juan Francisco 2 Minuta de 2017 Laptop para
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normatividad interna del area Rodriguez reunién procesamiento de
administrativa. Martin informacion.
Dominguez
L. flsoso s P uan Francisco
6.Reunion de andlisis-diagnéstico de J . .
. ° Rodriguez Minuta de Recursos humanos por
normatividad de la funcién de Control , - 2017 .
Martin reunion definir..
Interno. .
Dominguez
. uan Francisco
7.Instalar mesas de trabajo de J . Reporte de
. . Rodriguez . Recursos humanos por
planeacién para la mejora de la , trabajos de 2017 .
. Martin definir
normatividad. ; la mesa
Dominguez
Juan Francisco
8.Desarrollar propuesta de redisefio Rodriguez Proyecto de Recursos humanos por
L P L 2017 .
de normatividad. Martin redisefio definir.
Dominguez
Juan Francisco Reglamento
9.Someter al Pleno la normatividad Rodriguez Manual 2017 Recursos humanos por
resultante. Martin Normativid definir
Dominguez ad
Juan Francisco Plan de
10.Elaborar el Plan de Mejora de Rodriguez . Recursos humanos por
. , mejora 2017 ..
normatividad. Martin . definir
; normativa
Dominguez
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Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Baja California

Proyecto: Py2.2.2. Fortalecer una infraestructura de TIC planeada acorde a las prioridades del Instituto.

RESPONSABLE: Maria del Pilar Ramos, Coordinadora de la Unidad de Transparencia del ITAIPBC.

OBJETIVO DEL PROYECTO: Crear las herramientas necesarias para potenciarla difusion

transparencia y el control de los procedimientos de acceso a la informacion publica.

de la cultura de

INDICADOR DE IMPACTO: Reduccion de la brecha presupuestal: presupuesto aprobado vs. solicitado, en materia de

TIC.

INDICADOR DE GESTION: Contar con un plan de desarrollo de TIC orientado a las prioridades del ITAIPBC.

META FECHAS

e LI B CANTIDAD UM. INICIO FIN NI;:EEISJ::I(())SS
1.Elaborar diagnoéstico de necesidades
de TIC con base en el estudio de las Diaenéstico
prioridades del PDI 2018-2020 § d 2017
(proyectos estratégicos), los planes Pilar Ramos 1 .e Multianu | Por definir.
operativos de las areas, el POA 2018 y necesidades al
las necesidades operativas del de TIC
Instituto
2.Desarrollar un plan de desarrollo de Plan de
TI con base en el diagndstico de Pilar Ramos 1 desarrollo 2017
necesidades de TI. de TI
2.1.Modernizar el equipo de hardware
espe(:lall'zado para .atend.er con . Sistema ENE- DIC- Software especializado
oportunidad y pertinencia, las Pilar Ramos 1 informatico 2018 2018 por definir
solicitudes de derecho de acceso a la '
informacion (DAI).
2.2.Redisefar los mecanismos y
procedimientos de acceso publico en Pilar Ramos 1 Sistema ENE- DIC- Software especializado
plataformas digitales, para garantizar informatico 2018 2018 por definir.
el DAL
2.3.Elaborar un programa de revision,
seguimiento y actualizacion de Pilar Ramos 1 Programa ENE- DIC- Software especializado
informacién interna, y que se del DAI 2018 2018 por definir.
comparta en plataformas digitales.
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2.4.Implementar el sistema de registro g
. . > Diagnéstico
automatizado de folios y referencias 2017
o L . de .
de seguimiento en la radicacién de Pilar Ramos 1 . Multianu
. s . necesidades
expedientes, radicacién de ponencias, de TI al
medios de presentacion.
3.Desarrollar propuesta de Pilar Ramos 1 Propuesta
Presupuesto para financiar el Plan de de
desarrollo de TIC. presupuest 2017
Nota: considerando colaboracién externa y un o
escenario multianual multianual
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y Proteccion de Datos Personales del Estado de Baja California

Proyecto: Py2.2.3. Elaborar el manual de procesos del Instituto.

RESPONSABLE: Martin Dominguez Chiu, Contralor Interno del ITAIPBC.

OBJETIVO DEL PROYECTO: Institucionalizar el PDI y los POAs del Instituto en la operacion diaria de las areas
funcionales.

INDICADOR DE IMPACTO: Logro de metas establecidas en los programas operativos del Instituto.

INDICADOR DE GESTION: Contar con un manual de procesos que garantice que las areas funcionales operan
alineadas a los instrumentos rectores de planeacion.

ACTIVIDADES RESPONSABLE META FECHAS LLHOULED
CANTIDAD U.M. INICIO FIN NECESARIOS
1.Elaborar el manual de procesos del . Manual de
. p Pendiente 1 2018
Instituto procesos
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CALIFORNIA Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Baja California

Proyecto: Py2.2.4. Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion del Instituto.

RESPONSABLE: Martin Dominguez Chiu, Contralor Interno del ITAIPBC.

OBJETIVO DEL PROYECTO: Monitorear y evaluar el avance de los instrumentos rectores de planeacion, para apoyar
la toma de decisiones del Instituto.

INDICADOR DE IMPACTO: Logro de metas establecidas en los programas operativos del Instituto.
INDICADOR DE GESTION: Indice de avance del Instituto.

ACTIVIDADES RESPONSABLE META EECHLS RECHR SO
CANTIDAD U.M. INICIO FIN NECESARIOS
Sistema de
1.Establecer un sistema de . seguimiento
T o, . Pendiente 1 g 2017
seguimiento y evaluacion del Instituto. y
evaluaciéon
2.Realizar seguimiento y evaluacién. Pendiente 4 Reporte 2018
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